Zmluva dislo: 441/206/20Pv
o dodavke vody z verejného vodovodu

uzavretd podla zdkona &.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona

Podtatranski vodirenska ¢.442/2002 Z..z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov
prevadzkova spolocnost, a.s.

v

Cl. 1 Zmluvné strany
Dodéavatel’:

Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’, a.s.
Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad
Zapisana v Obchodnom registri: Okresného sidu Preov, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastapena: Ing. Richard Friga, vedici back office, na zdklade podpisového poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. &.actu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Komeréni banka, a.s., pobotka zahrani¢nej banky  &actu: SK08 8100 0001 0701 1864 0257 BIC: KOMBSKBA
Vieobecnd uverova banka, a.s. &.a¢tu: SK26 0200 0000 0019 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Obec Brutovee

Sidlo: Brutovce, 053 73 Brutovce

Registracia: zo zdkona

Zastipeny: Maria Petrekova, starostka obce

1CO: 00328979 DIC: 2020727643 IC DPH: ---

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Slovakia, a.s. &adtu: SKO8 1111 0000 0066 1363 0010 BIC: UNCRSKBX

Zakaznicky ucet ¢islo: 700070082

f;l, 2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodavka vody verejnym vodovodom

3.1 Dodavatel sa zaviizuje zabezpecit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odberu: Brutovce, Brutovce

Kataster: Brutovce SEN: 1

Technické ¢islo odberu: 91-1108478-0 Evidenéné &islo odberu: 913706934
Nazov odberu: Hasiéska zbrojnica

3.2 Urd&enie mnoZstva dodivanej vody:
- Vodomerom

4.1 - Zadodavku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Odberatel’ sa zaviizuje za plnenia poskytnuté dodévatelom v stlade s €. 2 zmluvy zaplatit' doddvatel'ovi aktualnu platnu
cenu vodného v ¢ase plnenia a za podmienok uvedenych vo VOP.

4.3 Datum prihlisenia odberu: 30.07.2020

w

Cl. 5 Zaverefné ustanovenia

5.1 Odberatel prehlasuje, ¢ ku dilu podpisania zmluvy je povinnou osobou podl'a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéaciam a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
slobode informécii*) a stidasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zakona o slobode informécii zverejnit’.

5.2 Zmluva sa uzatvara nadobu neuréita.
5.3 V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou so suhlasom

dodavatel'a fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti a iginnosti tejto zmluvy, odberatel’ sa zavizuje zaplatit’ cenu
za poskytnuté plnenie na zéklade faktury vystavenej dodavatel'om.
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5.4 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran upravuju Veobecné obchodné podmienky dodévky vody a odvaa,
odpadovych vod (dalej len ,VOP*), ktoré tvoria sicast zmluvy. Dodavatel je opravneny jednostranne menit’
Platnost VOP zanika uginnostou novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP p
ich G&innostou prostrednictvom zverejnenia na internetovej stranke www.pvpsas.sk. Odberatel’ svojim podpiso
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tdajov.

5.5 Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajucich sa VOP, zmeny ceny vodného a sto¢ného, podtového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budd
dodavatel'om vykonané spdsobom stanovenym vo VOP.

5.6 Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitt a nadobuda platnost” diiom podpisu zmluvnych strdn a G&innost’ diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia a zérovefi ak bude podpisana odberatelom a vratena dodévatelovi v lehote do 1 mesiaca odo diia jej
odoslania odberatelovi. Odberatel' sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zékonnym
spdsobom zverejnit’ a vydat’ dodévatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, a to najneskor do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

5.7 Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdrzi dodavatel' a 1 odberatel. Zmluva je uzatvorena slobodne a
vazne, jej obsah vratane Priloh k tejto Zmluve je ur€ity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
sthlasia a na dokaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Veobecné obchodné podmienky dgg_a,\g“lgy\vody a odvadzania odpadovych véd.
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Miria Petrekova\ 4%, —— " o Ing. Richard Friga
starostka obce 7 /() \f],/ bt vedtci back office
Vystavil(a): Jarmila Novakova kontaktné t.¢. CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 e-mail: info@pvpsas.sk
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/ Podtatranski vodirenska previdzkovi spolognost’, a.s., Hranitnd 662/17, 058 89 Poprad
4 1C0: 36 500 968 DIC:2021918459 1€ DPH: $K2021918459

Zapisana v obchodnom registri Okresného siidu Presov, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&. 10301/P

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vod

CLL

Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (d'alej aj ,,VOP*) upravuju
vzijomné vztahy dodavatela a odberatela pri dodévke vody z verejného
vodovodu (dalej len ,VV*) a odvadzani odpadovych vod verejnou
kanalizciou (dalej len ,VK®), Kktorych prevadzkovatelfom je
Podtatranskd voddrenski previdzkova spolognost’, a.s., (dalej len
dodavatel™) a odberatelom/producentom je fyzickd alebo pravnicka
osoba (dalej len ,odberatel™), ktord ma s doddvatelom uzatvorena
zmluvu o dodévke vody a/alebo odvéadzani odpadovych vod (d'alej len
s zmluva®).

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoliva, sa VOP stivaji
pre zmluvné strany zavizneé.

CLIL
Vymedzenie zakladnych pojmov pre déely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodoved je sibor objektov a zariadeni sluZziacich verejnej
potrebe, umoZiiujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberateTov vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
dodavatel’. Za verejny vodovod, ani jeho sicast’ sa nepovaZujii:

a) vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatel'stva a
inych odberatel'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanic jednotlivych objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliZiace na utely poziarnej
ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujiice jednotlivé vy3sie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st siastou viaciéelovych zariadeni,

¢) vodovodné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.

Vedovodnd pripojka je Gsek potrubia spdjajici rozvadzaciu vetvu

verejnej vodovodnej siete s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo

objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou sa
privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku), ktora je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej

pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnii pripojku na vlastné

naklady, a to spésobom uréenym doddvatel'om vody z VV alebo osoba,

ktora nadobudla objekt alebo nchnutelnost’ napojend na VV

vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom  vlastnictva k

nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejni kanalizdcia je prevadzkovo samostatny sibor objektov a

cariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie

odpadovych vod umoziujicich neSkodny prijem, odvadzanie a

spravidla aj ¢istenie odpadovych véd.

Za verejnii kanalizéciu, ani jej sicast’ sa nepovazuji:

a) kanalizicie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych

vod;

b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych
objektov a zariadeni,

¢) dazdové vpusty a ich pripojky na VK;

d)  kanalizdcie sliziace vylutne na odvadzanie vod z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych ploch, ak nie si sudastou
stokovej siete delenej sustavy, zachytné priekopy;

¢) domové &istiarne odpadovych vdd a Zumpy;

f)  kanalizatné prederpavacie stanice umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyZzaduji
vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudované pre
jednotlivé nehnutelnosti;

g)  kanalizatné pripojky, ak d'alej nic je ustanovené inak.
Kanalizaénd pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vniitornych kanalizatnych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenic do VK. Zaustenie je
sidastou verejnej kanalizdcie. Kanalizalnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktord je pripojend na
verejni kanalizaciu.

Odberatel'om vody (dalej len ,,odberatel’) je fyzicka alebo pravnicka

osoba, ktora mé uzatvoreni zmluvu o dodavke vody zVV s

dodéavateFom za tdelom odberu vody z VV ako konetny odberatel’,

alebo jej d'aldej doddvky konetnému spotrebitelovi. Odberatelom pri
dodavke vody z VV je viastnik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti

(stavby, pozemku) pripojencj na VV, ak dalej nie je vyslovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych

spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru,
ako priestorovo vymedzenej &asti budovy a ziroved podielovym
spoluvlastikom spolotnych &asti a spolognych zariadeni budovy,
st odberatefom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

19.

spolo¢enstvom vlastnikov bytov, pripadne sprivca bytového domu
v zastapeni vlastnikov bytového domu.

Producentom odpadovych véd (alebo d'alej len ,odberatel) je
fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvoreni zmluvu o
odvidzani odpadovych vad do VK s dodavatelom na icely vypustania
odpadovych vad do VK. Producentom pri vypistani odpadovych vod
do VK je viasmik (spravca) objektu alebo nehnutelnosti (stavby,
pozemku), z ktorej sa odpadové vody do VK odvidzaju, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych
spoluvlastnikom budovy je vlastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a ziroveii podielovym
spoluvlastnikom spolo¢nych gasti a spolotnych zariadeni budovy, st
odberatelmi  vlastnici bytov a nebytovych priestorov  zastupeni
spolotenstvom vlastnikov bytov v dome, pripadne spravea bytového
domu v zastipeni vlastnikov bytového domu.

Odberatel’ fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, datumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
aj poStovou dorudovacou adresou, telefonnym gislom, adresou
elektronickej posty, bankovym spojenim.

Fyzicka osoba podnikatel je v zmluve identifikovany obchodnym
menom, miestom podnikania, 1CO, DIC aIC DPH, tdajom o registri v
ktorom je ako podnikatel' zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne postovou
dorutovacou adresou, telefonnym &islom, adresou elektronickej posty,
bankovym spojenim.

Pravnicka osoba je vzmluve identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, ICO, DIC a IC DPH a idajom o registri, v ktorom je ako
podnikatel’ zapisana, po3tovou doru¢ovacou adresou, pripadne
telefonnym ¢&islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej posty.
Vodomernd Sachta je sicastou vodovodnej pripojky. Zriaduje ju na
pripijanej nehnutelnosti odberatel. Vodomerna dachta musi byt
vybudovana a udriavana tak, aby bola chranend proti vaiknutiu vody.
plynov a nelistdt. Musi by odvodnend, vetratelna a bezpedne
pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpefnd prevadzka verejného
vodovodu, moze dodavatel poZadoval od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrulenie vodomernej Sachy aj viedy, ak sa nerusi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaénd $achta je Sachta urlend na vstup do Kanalizicie
alebo do kanalizatnej pripojky na ugely kontroly a vykonavania
potrebnych prevadzkovych dkonov.

Meradlom (d’alej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na
vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej z
verejného vodovodu alebo uruje mnoZstvo vody odvedenej do
verejnej kanalizicie (fakturatné meradlo). Vodomer umiestneny na
vodovodnej pripojke je prislufenstvom VV. Siastou vodomeru nie je
zévitova pripojka (Sroubenie).

Odpadové vody (d'alej len odpadové vody) sii komunalne, splaskove a
priemyselné vody a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zraikovd veda) je voda z
atmosferickych zraZok, ktord nevsiakla do zeme a vicka do stokovej
siete z terénu alebo z vonkajsich &asti budov.

Vodné je odplata, ktort plati odberatel’ dodavatelovi v zmysle cenovej
regulacie za vyrobu, distribticiu a doddvku pitnej vody z VV vyjadrena
v Eur.

Stoéné je odplata, ktora plati odberatel’ dodavatelovi v zmysle cenovej
regulacie za odvadzanie spravidla aj Cistenie odpadovej vody do VK
vyjadrena v Eur.

Odpodet je zistenie Ciselného udaja na ¢iselniku meradla, ktorym sa
stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody
odvedenej VK.

Odpoétové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly)
je dodavatelom uréené dodavkové obdobie opakovaného plnenia a
siiéasne znamena obdobie vykondvania odpottov. Odpottové obdobie
opakovaného plnenia je spravidla rovnaké ako faktura&né obdobie.
Dodavatel’ je opravneny vykonat' odpocet i v priebehu  odpottového
cyklu najmi v pripade: zmeny uréenia odpottového cyklu, vymeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukon&eni platnosti
zmluvy, pri vykonani kontrolného odpottu, pri vyhlaseni konkurzu
a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni alebo
preruseni doddvky vody z VV a odvidzania odpadovych vod VK.
Cennik doplnkovych sluZieb, vikonov a zmluvnych pokit (d’alej
len ,Cennik®) obsahuje s predmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré je odberatel/producent povinny uhradit’ dodavatelovi
spolu s cenou plnenia podla zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobil vznik skutoénosti alebo potrebu uskutoénenia
dalsich dkonov zo strany dodavatela, a tieto su spoplatiovane podla
Cennika. Cennik obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekroCenie
dohodnutych  limitnych  koncentranych a bilanénych  hodndt
ukazovatelov  zneéistenia odpadovych vod vypidtanych do verejnej
kanalizacie. Dodavatel’ je opravneny zmenit' cennik, pricom postupuje
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6.

Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvddzania odpadovych vod

rovnakym sposobom ako pri zmene VOP. Novy Cennik nadobuda
dinnost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle dodavatela.

CL 1L
Vieobeené dodacie podmienky

Dodavatel nie je povinny splnit’ poziadavky odberatel'a na cas dodavky
vody, mnoZstvo, tlak, odlidni kvalitu vody, ktoré presahuji moZnosti
dodavatel'a vody jestvujicimi zariadeniami VV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umoZiiuji, splnenic tychto podmienok si
zabezpetuje odberatel’ na vlastné ndklady a vlastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  pisomnom  odsihlaseni  tychto  podmienok
dodavatel'om.
Nehnutelnost sa pripija na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanalizatnou pripojkou. Na VV a VK sa mdze pripojit len
nehnutelnost, ktorej vodovodnad pripojka a kanalizatna pripgjka,
vniitorny vodovod a vnutorna kanalizdcia zodpovedaju STN a spliiaju
technické podmienky urdené dodévatelom tykajice sa najmé, miesta a
spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vritane technickych podmienok
na umiestnenie vodomeru alebo tykajiice sa sposobu pripojenia na VK,
vritane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizatnej
Sachty a meradla na kanalizaénej pripojke.
Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke a
vnutornom vodovode a vnitornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajiie podmienky odberu vody z VV alebo odvidzania
odpadovych véd VK je potrebny predchadzajici pisomny suhlas
dodavatel'a.
Napojenie nehnutel'nosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutelnosti z
VV a VK moze vykonat len dodavatel’, alebo s jeho sihlasom a podl'a
Jjeho podmienok odberatel.
Odberatel je povinny umoznit’ dodavatel'ovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizatnej pripojke ak dolezitym zariadeniam vodovodnej a
kanalizaénej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni doddvatelom st opravneni vstupovat' na
nehnutelnosti pripojené na VV a VK v suvislosti s vykonom ¢&innosti
spojenych s kontrolou a tdrzbou VV, VK, so zistenim a odstranenim
havarijnych a inych opray na verejnom vodovode a verejnej kanalizicii,
so zistenim stavu vodovodnej a kanalizacnej pripojky, vnitorného
vodovodu a kanalizicie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
Gdrzby alebo vymeny, odpotu vodomerov, kontrolnym meranim
mnozstva a kvality vypustanych odpadovych vod do VK, kontroly
pouzivania iného zdroja vody ako z VV vsivislosti s vypastanim
odpadovych vod do VK, s kontrolou dodrZiavania podmienok zmluvy
odberatelom, s obmedzenim alebo prerufenim dodavky vody z VV a
s odvidzanim odpadovych véd VK a sobnovenim dodavky vody a
odvadzania odpadovych vod VK.
Ak je podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny zamestnanec
dodavatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat’.
CLIV.
Dodavka vody a odvidzanie odpadovych vod

A/ Dodivka vody

Vodu z VV méZe odberatel’ odoberat’ len na zaklade pisomne uzavretej
zmluvy o dodivke vody zverejného vodovodu a len na dcely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatelovi existenciu
in¢ho vodného zdroja ako VV, z ktorého si odvadzané odpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo in¢ho zdroja vody
s vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakdzang,

Doddvka vody z VV je splnend vtokom vody z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s odberatel'om v zmluve nedohodni inak.
Meranie mnoZstva vody dodanej VV zabezpetuje dodavatel’ svojim
vodomerom, ktory splfia poziadavky podl'a osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, uréi sa mnozstvo vody dodanej
smernymi &islami spotreby podl'a vyhl. € 397/2003 Z.z. Takto urtené
mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne ziviizny pravny
predpis upravujuci smemné &isla spotreby je doddvatel' opravneny
(i¢tovat’ odberatel'ovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmenencho
vieobecne zaviizného pravneho predpisu.

Ak ma odberatel' pochybnosti o spravnosti udajov vodomeru alebo zisti
poruchu na vodomere, ma pravo poziadat'’ dodavatela o jeho
preskuganie. Dodéavatel' je povinny do 30 dni odo diia doruenia
pisomnej Ziadosti zabezpetit uradné preskusanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Vysledok preskisania dodavatel' neodkladne
odberatel'ovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske vodomeru vyZiadanej odberateTom zisti, Ze:

9,

10.

11.

a) vodomer nespliia poziadavky stanovené osobitnym pre
alebo Ze jeho tdaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pri
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prosp:
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoé
vodomeru uskutofneného pred podanim Ziadosti; vtomto
pripade néklady na preskuZanie a vymenu alebo opravu vodomeru
hradi doddvater’;

b) vodomer spliia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho udaje sa neodchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripasta
osobitny predpis, uhradi néklady spojené s preskisanim vodomeru
odberatel”.

Ak nemoZno presne zistit mnoZstvo vody dodanej za Cas poruchy
vodomeru, vypodita sa mnoZstvo odberu vody za prisluiné obdobie
alebo jeho &ast’ podl'a podmienok uvedenych v bode 9.

Na aéely vypoétu mnozstva dodanej vody za Cas poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) &as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplyni odo diia
posledného odpottu vodomeru uskuto¢neného pred podanim
Ziadosti;

b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa
mnoZzstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpottov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi v minulom roku;

¢) nasledujicim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina
ditom odstranenia poruchy na prisluenstve (spojovacich Casti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého
odpodtu z vodomeru.

Ziadost o preskisanic vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit’ dodavatel'ovi v urtenej lehote vodné a stocne.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie vodomeru spdsobené
nedostatoénou  ochranou vodomeru odberatel'om alebo zdsahom
odberatel'a, ktory spdsobil poskodenie vodomeru, nahradu Skody a
néklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel’
Pravo doddvatela na zmluvni pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostatotnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj
spdsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom,
odcudzenie neznamou osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej
znacky - plomby.

Dodévatel’ nezodpoveda odberatelovi za 3kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody zd6vodu mimoriadnej
udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody obmedzit' alebo prerudit
podla § 32 zikona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

B / Odvidzanie odpadovej vody
Vypustat odpadové vody do VK méZe producent len na ziklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vod VK.
Odvadzanie odpadovych vod do VK je splnené vtokom odpadovych
vod vypistanych zo zariadenia producenta do VK.
Meranie mnoZstva vody odvedenej do VK zabezpeCuje producent
svojim meradlom (d'alej len ,,meradlo”) ak to ustanovuje prevadzkovy
poriadok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpetovat opravy a idrzbu meradla na svoje naklady.
Ak sa dodavatel' s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoZstvo vypistanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel’, ktory
odoberd vodu z VV, vypudta do VK také mnoZstvo vody, ktoré podla
zistenia odobral z VV, s pripo¢itanim mnoZstva vody ziskanej z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je
podkladom na vyactovanie sto¢ného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvidzané do VK

priamo kanalizadnou pripojkou alebo cez ulitni vpust  merané,

vypodita sa toto mnozstvo podla vyhl. ¢. 397/2003 Z.z..

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zaviizny pravny

predpis upravujici sposob vypoétu mnozstva vody z povrchového

odtoku, je dodavatel' opravneny uétovat’ producentovi mnozstvo vody
odvedenej podla takto zmeneného vieobecne zaviizného pravneho
predpisu.

Ak vypudta producent do VK odpadovii vodu z inych vodnych zdrojov

ako z VV a ak nie je mozné zistit' mnozstvo vypustanych odpadovych

vod meranim, uréi sa mnozstvo podla ust. § 5 vyhl. & 397/2003 Z.z..

Ak sa urCuje mnoZstvo vypuitanej odpadovej vody meradlom, musi

takéto meradlo spliiat’ poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak mé dodavatel' pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti

poruchu na meradle, ma pravo poziadat’ producenta o jeho preskisanie.

Producent je povinny do 30 dni odo diia doru¢enia Ziadosti zabezpedit

preskiganie meradla podl'a osobitného predpisu. Vysledok preskilania

producent dodavatel'ovi neodkladne pisomne oznami.

Ak sa pri skiidke meradla vyZiadanej dodavatel'om zisti, Ze:

a) meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo
7e jeho tudaje sa odchyluji od skutoénosti viac, ako pripidta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finan¢ny rozdiel, a to odo diia posledného odpoctu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade
naklady na preskiSaniec a vymenu alebo opravu meradla hradi
producent;
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

,6) meradlo spiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo

jeho tdaje sa neodchyTuji od skutoénosti viac, ako pripudta osobimy

predpis, uhradi néklady spojené s preskisanim meradla doddvatel”
Ak nemozno presne zistit' mnozstvo vypudtanych odpadovych vod za
¢as poruchy meradla, vypocita sa mnozstvo vypudtanych odpadovych
vod za prislusné obdobie alebo jeho &ast podl'a mnozstva vypustanych
odpadovych vod v porovnatelnom obdobi minulého roku. Ak ide o
nové vypistanie alebo o zmenu vo vypustani odpadovych vod, urci sa
mnoZstvo vypistanej odpadovej vody podla udajov zistenych v
nasledujicom porovnatelnom obdobi, alebo spasobom dohodnutym
zmluvnymi stranami.
Ak bola nefunkénost alebo po3kodenic meradla spbsobené
nedostatoénou ochranou meradla producentom alebo zisahom
producenta, ktory spdsobil poskodenie meradla, nahradu 3kody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla zna3a producent.
Ziadost o preskndanie meradla nezbavuje producenta povinnosti
zaplatit' dodavatel'ovi v urCenej lehote stoéné.
Dodavatel’ nezodpoveda producentovi za skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo prerufeni odvadzania odpadovych vod zddévodu
mimoriadnej udalosti, pri prerudeni dodavky elektrickej energie alebo z
dévodu, pre ktory je dodavatel’ opravneny odvadzanie odpadovych vod
obmedzit’ alebo prerudit’ podl'a § 32 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. a tychto
VOP.
Do VK mdze producent vypustat’ alebo odvadzat’ iba odpadové vody
s mierou znelistenia a mnoZstvom zodpovedajicim prevadzkovému
poriadku VK, ak sa dodavatel’ s producentom v zmluve nedohodnii inak.
Odpadové vody, ktoré presahuji najvy3siu pripustni mieru znegistenia
podl'a previdzkového poriadku VK sa mdZu vypustat do VK az po ich
predCisteni u producenta na mieru zodpovedajicu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisluiného spravneho organu

C/ Limity znelistenia pre producentov - pravnické osoby

Povolené znetistenie vypudtanych odpadovych vod pre producentov,
ktorymi s pravnické osoby je stanovené v tabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnu v zmluve inak:

Ukazovatel znecistenia maximainy limit
Chemicka spotreba kyslika (CHSKer) 1 000 mg/!
Biologicka spotreba kyslika (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky (NL) 600 ma/l
Extrahovatel'né latky (EL) 100 mg/l
Nepolarne extrahovatelné latky (NELuv) 10 mg/l
pH 6az9

Maximalny limit je stanoveny pre kvalifikovani bodovii vzorku.
Kvalifikovand bodova vzorka sa ziska zlievanim minimalne piatich
objemovo rovnakych &iastkovych vzoriek odoberanych v rovnakych
&asovych intervaloch.

V pripade, Ze producent prekro&i vo vypistanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatela znetistenia, v dosledku oho dodavatel
nedodrzi v odpadovych vodach vypustanych zvyustov prisluinej
verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovateTov znelistenia
odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti vodohospodarskeho organu,
je producent povinny nahradit’ $kody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli,
najmi vietky pokuty, penale, poplatky a ndhrady Skody. Zarovef za
kazdé prekrotenic maximalneho limitu prisluiného ukazovatel'a
znedistenia je producent povinny zaplatit' dodavatelovi zmluvna pokutu
vo vyske 165,97 Eur.

Dodavatel md%e vykonavat kontrolu zneCistenia vypudtanych
odpadovych vdd na naklady producenta. Producent potvrdi
dodavatelovi v ,Protokole o odbere vzorky" vykonanie odberu vzorky
odpadovej vody. Vyuétovanie odberu a analyz vzoriek odpadovych vad
vykona dodavatel' vo vylctovacich terminoch za vodné a stotné
samostatnou faktirou s lehotou splatnosti 14 dni odo diia jej vystavenia.
Cena za odber aanalyzu vzoriek odpadovych véd bude stanovend
cenovym vymerom doddvatela

D/ Spoloéné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vytvarat' predpoklady k bezporuchovej dodivke
vody a bezporuchovému odvadzaniu odpadovych vod. Ak dojde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodavatel’ povinny zabezpetit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Odberatel' je povinny udrziavat vodovodni a kanalizaini pripojku,
vnatorny vodovod a vnitorni kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace
na prividzanie dodavanej vody alebo na odvadzanie odpadovych vod,
pripadne na meranie odvadzanych odpadovych vid, v stave
zodpovedajiicom poziadavkam prisludnych technickych noriem. Ak
ddjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke, vnutornom

3.

10.

11.

vodovode alebo vnitornej kanalizacii, je odberatel povinny zabezpe&it
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytotného odkladu.

Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizdcie prevadzkou kanalizalnej
pripojky alebo vnutornej kanalizécie, ktoré brani odtoku odpadovych
vod, odstrani poruchu dodavatel' na néklady odberatela.

aLv.
Dodacie podmienky

Odberatel’ méZe odoberat” vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie je vyika odberu dohodnutd vzmluve, tak podla skutocnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
7e dodavka vody ma akost’ pitnej vody.
Vodomer je majetkom dodivatela, ktory vykondva jeho osadenie
(montaz), udrzbu a mdze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit.
Odberatel’ si mdZe na svoje néklady osadit’ na vnitornom vodovode
vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru odberatel
dodavatelovi oznami. Podruzny vodomer nie je fakturaénym meradlom.
Ak osadi podruzny vodomer u odberatel'a doddvatel’, je tento vodomer
majetkom dodavatel'a, ktory dodavatel modZe kedykolvek vymenit,
alebo na svoje naklady odobrat’.
Odberatel moze vypastat do VK odpadové vody a vody z povrchového
odtoku v mnozstve a akosti dohodnutej v zmluve.
Ak vzmluve nie je akost a mnoZstvo vypustanych odpadovych vod
odberatel'ovi uréené, je odberatel’ opravneny do VK vypustat’ odpadové
vody podl'a skutoénej potreby, ak nie je obmedzeny vyskou povolen¢ho
mnoZstva pri dodrzani medznej hodnoty ich zneCistenia urlenej
kanalizaénym poriadkom, alebo povolenim vodohospodarskeho organu.
Odberatel' nesmie do VK vypustit' latky, ktoré sa nepovaZuji za
odpadové vody a ktorych vypudtanie je do VK zakédzané.
Odberatel' zodpoveda za to, ze do VK si vypudtané odpadové vody
v mnozstve a v akosti dohodnutej v zmluve a v silade s dohodnutymi
podmienkami.
Odberatel’ nesmie bez sihlasu dodavatela vyuZivat' dodana vodu z VV
na iny nez dohodnuty ufel a ani odovzdival vodu dalliemu
odberatelovi.
Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatela odvadzal do VK odpadove
vody od d'alsicho odberatela.
Kontrolu kvality vypusfanych odpadovych véd do VK vykondva
dodavatel. Odberatel’ ma pravo ziéastnit’ sa vykonavanej kontroly. Ak
odberatel’ svoje pravo nevyuzije, alebo sa odmietne kontroly zagastnit,
je dodavatel’ opravneny vykonat” odber vzorky bez u¢asti odberatela. Na
pripadné namietky odberatela z titulu neacasti pri odbere vzorky sa
neprihliada a ma sa za to, Ze kontrola kvality vypustanych odpadovych
vod do VK bola vykonana dohodnutym spésobom.

Ak vysledok kontroly preukdZe prekrodenie dohodnutych hodnot

znedistenia vypasfanych odpadovych véd do VK, naklady spojené

s vykonanim kontroly podla aktualneho cennika dodavatela zaplati

odberatel’ na zaklade faktiry vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti

faktiry je 17 dni, poditana od jej vystavenia, ak vzmluve nie je
dohodnuté inak.

Odberatel’ je d’alej povinny:

a) dodrziavat’ podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV
alebo v prevadzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b)  bezodkladne ozndmit' dodavatelovi navrhy zmien v nim
vykonavanej &innosti, ktoré mdzu mat' vplyv na zmeny
v zasobovani vodou alebo v odvadzani a &istenf odpadovych vod;

c) bezodkladne oznamit' dodavatelovi poruchu na vodovodnej alebo
kanaliza&nej pripojke, vratane poruchy na vodomere — meradle;

d)  dbat’ na to, aby nedodlo kpoSkodeniu vodomeru, k jeho
odstraneniu alebo k inému neopravnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

€) neodkladne odstranit’ prekazky, ktoré znemoziuji od&itanie na
vodomere resp. meradle, najma neodkladne vykonat' opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je meradlo umiestnene;

f) bezodkladne oznamit dodavatelovi nové udaje sivisiace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim odpadovych vad do VK

g) bezodkladne oznamit' dodavatefovi zmenu vlastnickeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na VV alebo VK.

CL VL
Obmedzenie a prerudenie dodivky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadovej vody verejnou kanalizdciou

Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo prerudit’ dodavku vody a/alebo
odvadzanie odpadovych véd v pripadoch uréenych ustanovenim § 32 z.
& 442/2002 Z. z. a C1. VIL. bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo preruenie dodavky vody a odvadzania odpadovych
vod sa uskutoéni preruienim dodivky vody z VV alebo odvadzania
odpadovych vod do VK pre vietky odberné miesta odberatel'a, alebo len
niektoré zariadenia alebo redukovanim mnozstva vody dodavanej z VV
alebo odvadzanej odpadovej vody VK.
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod

Ak odberatel' vypuita do VK odpadovii vodu odoberani i zinych
vodnych zdrojov ako z VV je povinny na vyzvu dodévatela vykonat
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod
do VK.

Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerudit doddvku vody a odvadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatel'a, pritom takyto zasah sa nebude
povaZovat' za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela.

Dodavka vody z VV a odvadzanie odpadovych vod VK budi obnovené
bezodkladne po odpadnuti dévodov obmedzenia alebo preruSenia
doddvky a odvadzania odpadovych vdd na ziklade predloZenej
poziadavky odberatela. Ak ddovodom preruienia, alebo obmedzenia
dodavky vody a odvadzania odpadovych vod bolo len omeskanie
odberatela s platenim vodného a stoéného, bude dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vdod  obnovené az po uhradeni vietkych
zroénych pohladdvok s prisluenstvom podla platnych Standardov
kvality dodavky vody a odvadzania odpadovych vod, ak sa doddvatel
s odberatelom nedohodne inak.

Pravo dodavatel'a na nahradu 3kody, zmluvni pokutu a naklady spojené
s preruenim a obnovenim dodavky vody a odvadzanim odpadovych
vod nie su dotknuté.

Naklady spojené s preruenim a obnovenim dodévky vody a odvadzania
odpadovych vod budi odberatelovi ictované v zmysle Cennika.

Ak odberatel' obdrzi oznamenie o preruieni dodavky vody v silade
5§32 odst. 1 pism. d) zdkona & 442/2002 Z. z., je povinny oznamif
uvedeni skutotnost’ vietkym dialiim najomcom a prevadzkovatel'om
objektov, do ktorych je dodavana voda na ziklade zmluvy uzavretej
medzi odberatel'om a vlastnikom nehnutel'nosti.

CL VIL
Neoprivneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnené
vypiidt'anie odpadovych vod do verejnej kanalizicie

Za neopravneny odber vody z VV pre ugely tychto VOP povaZuje:

a) zistenie dal¥iecho odberu vody neuvedeného v zmluve, alebo
zistenie odberu vody z VV v pripade, ze odberatel’ ma uzavretu
zmluvu len na odvadzanie odpadovych vod;

b) odber vody na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru,
odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku neopréavneného
zasahu do vodomeru odber nezaznamenava alebo zaznamenava
odber men3i, ako je skuto&ny, odber s pouzivanim vodomeru, na
ktorom bolo podkodené zaistenie proti neopravnenej manipuldcii,
alebo vodomeru, na ktorom bola po¥kodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouzitim poziarneho obtoku na in¢ ucely ako poZiarne;

e) odber vody prenechany bez sihlasu dodavatela d'aldiemu
odberatel'ovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodavky vody z VV po predchidzajicom
prerudeni dodavky vody dodavatel'om.

Za neopravnené vypuitanie odpadovych vod do VK sa pre tucely tychto

VOP povazuje:

a) zistenie vypuStania odpadovych v6d dalSou kanalizatnou
pripojkou  neuvedenou vzmluve, alebo zistenie vypuStania
odpadovych vod v pripade, Ze odberatel' ma uzavreti zmluvu len
na dodavku vody;

b) vypastanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypustanie pred
meradlom, vypuitanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku
zasahu mnoZstvo nezaznamenava alebo zaznamendva mendie
mnozstvo, ako je skutocné alebo meradla, ktoré nezodpoveda
prislusnym metrologickym predpisom, vypuitanie s pouZivanim
meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopriavnenej
manipulacii — plomba;

¢) vypudtanie latok ktorych odvadzanie do VK je zakdzané;

d) odvadzanie odpadovych vod iného producenta bez sidhlasu
dodavatel'a.

Za neopravneny odber vody z VV podla bodu 1 a), ¢) ), a vypistanie
odpadovych vod do VK podla bodu 2 a), b), ¢), d) je odberatel” povinny
zaplatit' dodavatelovi §kodu rovnajiicu sa najmenej vy3ke vodného a
stodného za mnoZstvo vody neopravnene odobraté a neopravnene
vypustené do VK a nakladom dodavatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neopravneného vypuastania
odpadovych véd do VK a niakladom spojenych s likvidiciou nasledkov
vypustenia latok zakazanych vypuitat’ do VK, podla aktualneho cennika
platného u dodavateTa.

MnoZstvo vody neopravnene odobratej z VV alebo mnoZstvo odpadovej
vody neopravnene vypustenej do VK sa vypocita v sulade so zdkonom
¢, 442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vyhl. & 397/2003 Z.z.
v zneni neskorich predpisov a tychto VOP.

Pravo dodavatel'a na preru$enie alebo obmedzenie dodavky vody z VV
a odvadzania odpadovych vod VK a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.

CL VIIL
Odstipenie od zmluvy

Za podstatné porudenie zmluvy, s praivom dodavatela od z
odstipif sa povaZuje porudenie povinnosti odberatel'a podla § 27 o
7., §32 ods. 1 pism.g), h), i), j), k), ), m), n) z ¢ 442/2002 Z.
a podla ¢l VIL ods. I a 2 tychto VOP. Odstipenie od zmluvy
dodévatel’ odberatelovi pisomne oznami. Zmluva v tomto pripade
zanika bez d'alsieho dorudenim oznamenia odberatel'ovi o odstupeni od
zmluvy. Ak doddvatel’ nevyuZije pravo odstipit’ od zmluvy podl'a tohto
bodu je opravneny od zmluvy odstipit’ ako pri nepodstatnom porueni
zmluvy.
Pri ostatnych porudeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych
podmienok je dodavatel' opravneny od zmluvy odstupit, ak odberatel
ani v dodatotne ur&enej lehote na splnenie povinnosti, alebo ukonéenie
&innosti, ktord je v rozpore so zmluvou, zmluvni povinnost nesplni
alebo &innost’ neukondi.
V oznameni o uréeni dodato¢nej lehoty dodavatel’ upozorni odberatel’a
na odstupenie od zmluvy. Privo odstipit’ od zmluvy ma dodavatel’ v
tychto pripadoch bez dalficho marnym uplynutim takto dodatotne
uréenej lehoty.
Odberatel” je povinny po obdrZani oznamenia dodavatel'a o odstapeni
od zmluvy urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a pritoku
odpadovych véd do VK a umoznit’ dodavatelovi odobratie meracieho
zariadenia.
Ak tito povinnost’ odberatel’ nesplni, dodavatel' zabrini vypastaniu
odpadovych véd do VK preruienim dodavky vody z VV.
Ak odberatel' vypiita do VK odpadovii vodu odoberant i zinych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat' potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do VK.
Ak tak odberatel neurobi je dodavatel' opravneny technickymi
opatreniami preru$it’ dodavku vody a odviadzanie odpadovych vod i
zasahom do zariadeni odberatela, pritom takyto zisah sa nebude
povazovat’ za neopravneny zasah do vlastnictva odberatela, pricom
dodavatel' ma pravo vyuctovat’ odberatel'ovi takto vzniknuté naklady
ako i pripadnii nahradu 3kody.
Obnovenie dodavky vody a odvadzania odpadovych vod VK bude
mozZné len na ziklade uzavretia novej zmluvy s tym, ze odberatel’ zna3a
naklady prerufenia a obnovenie doddvky vody a odvadzania
odpadovych vdd uréené podla aktualncho cennika platného u
dodavatela.
Odberatel  moze odstapit od zmluvy zdévodu zmeny ceny za
dodavku vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadovych vod
alebo z dovodu zmeny VOP v lehote do 15 dni odo diia nadobudnutia
ich G&innosti, ak sa s dodavatel'om nedohodne inak. Zmluva v tomto
pripade zanikd bez d'aldicho doruenim oznamenia dodavatelovi
o odstiupeni od zmluvy. Odberatel’ je povinny po odoslani oznamenia
dodavatel'ovi o odstipeni od zmluvy urobit' bezodkladne opatrenia v
zmysle bodu 3. tohto &lanku zmluvy. Ak tak odberatel' neurobi,
dodavatel’ je opravneny postupovat’ v siilade s bodom 3. tohto ¢lanku
VOP.

(L IX.

Sankcie

Za porusenie povinnosti odberatel'a podla § 32 ods.1 pism. g), h), i), k)
z. & 442/2002 Z. z. a podla ¢l VIL. bod 1 pism. b), d), ) tychto VOP,
ma dodavatel' pravo pozadovat’ od odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené poruSenie zvIast.
Za porudenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. j), 1) z. ¢&.
442/2002 Z. z. a podl'a ¢l. VIL bod 1 pism. a), ¢), f)abod 2 pism. a),
b), ¢), d) tychto VOP ma dodavatel’ pravo pozadovat’ od odberatel'a
zaplatenic  zmluvnej pokuty vo vyske 332,- Eur za kazdy zisteny
pripad porudenia a znedistujucu latku zvIast'

Ak odberatel’ vypusti do VK odpadové vody vo vy3iej koncentradnej,
alebo vo vy33ej bilantnej hodnote znecistenia, nez bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, zaplati odberatel' dodavatel'ovi zmluvni
pokutu uvedeni v Cenniku.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuftovanie pokuty
vykonané dodavatelom. Odberatel’ je povinny vyuétovani pokutu
zaplatit’ do 17 dni od vystavenia faktiry.

Ak je odberatel v omeskani s uhradou akejkol'vek platby v lehote
splatnosti podl'a zmluvy, dodavatel' ma pravo odberatelovi fakturovat’
poplatok’ za zaslanii upomienku resp. poplatok za nedodrzanie
splatkového kalendara podla Cennika a drok z ome3kania v zmysle
vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zaplatenim pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuté pravo
dodavatel’a na nahradu §kody.

CLX.
Zodpovednost’ za vady plnenia, reklamicie

Zodpovednost’ dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV
a odpadovej vody odvedenej VK sa riadi prisluinymi
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadovych vod

ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obéianskeho
zakonnika, vyhl. & 276/2012 Z. z. vzneni neskorSich predpisov
a platnym reklamaénym poriadkom doddvatel'a.

Za vadu dodavky vody a odvadzania odpadovych vod sa nepovaZuje
prerudenic alebo obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo
obmedzenie odvidzania odpadovych vdd v zmysle ¢l. VIL tychto
VOP.

Sposob podania reklamacie, jej obsahové nalezitosti, ako aj postup pri
vybavovani reklamicii upravuje Reklamatny poriadok, ktory ma
dodavatel’ zverejneny na svojej internetovej stranke www.pvpsas.sk a je
k dispozicii aj na zakaznickych centrach.

. Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do

VK je odberatel povinny reklamovat’ u doddvatela bezodkladne,
najneskor viak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamécia tyka,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaji.

Cl XL
Fakturovanie a platenie

Vodné astoéné fakturuje dodavatel odberatel'om a producentom za
cenu stanovenii rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi.
Pri zmene ceny vodného astoéného postupuje dodavatel’ v sulade
s predpismi platnymi pre reguléciu cien.

Oznamovaniec zmeny ceny vodného a stoéného doddvatel' vykondva
prostrednictvom masovokomunikagnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdsobom a to pred ich a¢innostou.

Informacie o aktudlnej cene vodného a sto&ného zaroven poskytuje
dodavatel' prostrednictvom svojich zakaznickych centier a na svojej
internetovej stranke.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a sluzby.

Odberatel' plati v priecbehu roka za opakované dodavky vody
aodvadzanie odpadovych vod  preddavkové platby  urlené
dodavatel'om.

Vysku preddavkovych platieb urli dodavatel' podla priememného
mnozstva vody dodanej a priemerného mnoZstva vody odvedenej (aj
zrazkové vody) na zaklade fakturdcic za predchadzajice obdobie.
Dodavatel md pravo zmenit vysku preddavkovych platieb pri
zmene mnoZstva vody dodanej a mnoZzstva vody odvedenej oproti
predchadzajiicemu obdobiu, ako aj pri zmene ich cien.

Ak nie je moZné vysku preddavkovych platieb stanovit’ podla
bodu 7, uréi dodavatel platbu podla predpokladaného mnoZstva
dodavky vody a predpokladaného mnoZstva vody odvedenej,
podra platnej ceny v &ase stanovenia preddavkovej platby.

Na uréenie mno#stva odobratej a/alebo  vypustenej vody
prostrednictvom smemnych &isiel spotreby vody odberatel’ predklada na
uzavretie  zmluvy o  dodavke vody a/alebo  odvddzani
odpadovych vdd relevantné informdcie potrebné na tento vypodet

a to najmé potvrdenie mestského alebo obecného tradu o podte 0s0b
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenie  mnozstva  odobratej  afalebo  vypustenej vody
prostrednictvom  smernych &isel spotreby vody sa aktualizuje,
ak sa zmeni spdsob tohto urfovania alebo sa zmenia (daje
poskytnuté odberatelom, ktoré sit potrebné na ich uréenie, ato
odo dila ozndmenia tychto zmien odberatefom dodavatelovi.
Ozndmenie je dodavatel opravneny preskamat’ a pri naslednej
fakturdcii vychadzat' z vysledkov vlastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo pri skondeni odberu vody, alebo
vyplstania odpadovych vdd do VK je odberatel’ povinny oznacit
nového odberateTa a umoznit’ dodavatelovi vykonat odpolet. Ak
odberatel’ tito povinnost’ nesplni, je povinny platit’ dodavatefovi
vodné a stodné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie
je dotknuté pravo doddvatela na nihradu Skody.

Odberatel' sihlasi s fakturovanim vodného a stoéného vo vydke
priemerného mnozstva vody dodanej a vody odvedenej za
predchadzajiice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni,
maximalne viak dve po sebe idice fakturané obdobia. Ak ide o novy
odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatel'ovi mnozstvo
vody dodanej aodvedenej uréené podla vyhl. ¢&. 397/2003 Z. z
v zneni neskorich predpisov.

Vyuétovanie mnozstva vody dodanej avody odvedenej vykonava
dodavatel' na zaklade odpottov fakturaénych vodomerov - meradiel
alebo podla vyhl & 397/2003 Z. z v zneni neskorSich predpisov
v jednotlivych fakturaénych cykloch, minimalne raz rocne.

Dodavatel’ vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatel'a. Ak
ma odberatel’ viac odbernych miest, mdZe dodavatel' vystavit faktiru
na kazdé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zbernej faktare.

16.

17.

19.

20.

Vyuétujica faktira je vyhotovena na zéklade skutotnej spotreby alebo
z kvalifikovaného odhadu v pripade, 7e dodavatel' nemohol uskutoénit
riadny odpoet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami
za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych vod a
vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo vyhétujuce faktire.
Pripadny nedoplatok uhradi odberatel' v termine splatnosti faktury.
Lehota splatnosti preddavkovych platieb za opakované plnenie je
stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyaétujicej faktary je 17 dni,
potitana od jej vystavenia, ak nie je v zmluve vyslovne dohodnuté
inak. Zaviizok odberatela sa povaZuje za riadne a vCas spineny, iba ak
odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a dislo
bankového Gétu z prislusného dokladu (vyétujica faktira a pod.);
nakolko ide o udaje nevyhnutné pre spravnu identifikiciu platby
dodavatel'om.

Dodavatel' ma pravo platbu odberatela zapogitat, najprv na uroky z
omedkania, zmluvni pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskor
splatnit istinu, a to bez ohladu na to, e odberatel’ urti, ktory zavizok
plni. Ak odberatel' jednoznaéne neuréi, na (hradu ktorého zaviizku je
jeho platba urdend, mdze byt tito platba pouzitd dodavatelom na
ihradu najskor splatného zavizku odberatela,

Pripadny preplatok dodavatel' vrati odberatefovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, Ze odberatel’ nemd zaviizky u dodavatel'a. Ak
ma odberatel pefiazné zavizky vodi dodavatelovi, preplatok sa
pouzije na Ghradu tychto zavizkov. Preplatok nizi ako 2 € dodavatel’
vzdy pouzije na ihradu zdviizkov odberatel’a.

Na (ihradu svojich zdvizkov méZe odberatel’ vyuzit:

a) Platobny prikaz na iihradu vystaveny odberatel'om.

Ak odberatel uhradza preddavkové platby formou platobneho
prikazu je povinny uhradit’ preddavkovii platbu tak, aby bola
platba pripisand na uc¢et dodavatela v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskdr viak 15. kalenddrny den prislusného
mesiaca a vyadtujiice faktiry najneskdr v lehote splatnosti
faktury.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodavatel’'om.

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel poZiada svoju banku
o nastavenie svojho Gétu pre Gdely realizicie SEPA inkasa a
zabezpeti dostatok pefiaznych prostriedkov na svojom ulte v
pefiainom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na
uet dodavatela bolo moiné realizovat v lehote splatosti
uvedenej v  zasiclanom oznameni  (prenotifikacii) kK
preddavkovym platbém a za vyultujice faktiry najneskor v
lehote splatnosti. Zaroveli k zriadeniu inkasa odberatel’
dodéavatelovi dorugi podpisany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat'
tihradu bezodkladne inym sposobom.

¢) Platobny prikaz na inkaso vystaveny doddvatel'om.

V pripade tohto sposobu platenia, odberatel’ odovzda svojmu
pehaznému  Gstavu suhlas  kinkasu v prospech  uctu
dodavatela, zaroveii  zriadenie inkasa oznami dodavatel'ovi
a zabezpedi dostatok pefiainych prostriedkov na svojom ucte
v pefiaznom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na ucet dodavatela bolo realizované v dohodnutej lehote
splatnosti, najneskor viak 15. kalendarny den prisludného
mesiaca a vyudtujice faktary najneskor v lehote splatnosti
faktury. Ak inkaso nebude mozné zrealizovar, odberatel’ je
povinny vykonat' thradu bezodkladne inym spdsobom.

d) Platobny doklad SIPO (ststredené inkaso platicb obyvatel'stva)
Sposob platenia preddavkovych platicb prostrednictvom SIPO
a jeho vysku si odberatel’ dohodne s doddvatelom pri uzatvarani
zmluvy, pripadne kedykol'vek v priebehu trvania zmluvného
vzfahu, Odberatel, ktory méa dohodnutd tito formu platenia je
povinny zabezpetit' Ghradu preddavkovych platieb tak, aby boli
tieto zaplatené prevadzkovatelovi SIPO v prisluSnom mesiaci.

e) PoStovy peiiazny poukaz.

f) V hotovosti do pokladne na zdkaznickom centre (d'alej len ZC)
dodévatePa. Doddvatel je opravneny od odberatela ziadat' ihradu
manipula&ného poplatku za platbu v hotovosti podl'a platného
Cennika.

g) Platobnou kartou na ZC dodévatel’a.

Platby je mozné uhradi’ platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zhkaznickych centrach dodavatela.

Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu

bankového ictu je odberatel povinny doddvatel'ovi pisomne

oznamit’.

Za defi Ghrady sa povazuje defi pripisania pefaznych prostriedkov na

uget dodavatela.
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Preddavkové platby za opakované plnenie odberatel’ vykondva
v urtenej lehote splatnosti a vyluéne s pouZitim na tento udel jemu zo
strany dodavatela prideleného variabilné¢ho symbolu pri platbach
trvalym prikazom. Pri platbach realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaZzuje evidencné islo SIPO.

CL XIL
Podmienky poskytovania sluZby elektronicka faktira

Ak si odberatel’ zvoli elektronicki formu faktary, udeluje tymto v
silade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu
dodavatel zasielal faktiru za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vod vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako
_elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Z¢ dodévatel mu nie je
povinny zasielat’ aj faktiru v pisomnej (tladenej) forme. Elektronickd
faktira spifia faktury vzmysle zakona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni.

V pripade, ak odberatel' poZiada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
(tlacenej) forme, povazuje sa to za vyhotovenie odpisu faktary.
Elektronicku fakturu spristupiiuje doddvatel v lehote urfenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi jej zaslanim na e-mailovi adresu
oznament  odberatefom ako nezaheslovani prilohu elektronickej
posty.

Odberatel' je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania
a zasiclania faktiry, ato pisomne zaslanim Ziadosti do sidla
spolotnosti alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel’ z
akéhokol'vek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktary v
pisomnej (tladenej) forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podl'a
Cennika.

Dodavatel' nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry
zaslangj na e-mailovil adresu ozndmend odberatelom. Dodavatel’
takisto nezodpoveda za poikodenie Gdajov alebo nelplné udaje, kde
poskodenie alebo nedplnost’ boli sposobené poruchou pri pouziti
internetu.

Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenii uplynutim troch
pracovnych dni odo diia jej odoslania dodavatel'om na zadanu e-
mailovi adresu.

Odberatel’ prehlasuje, Ze ma vylugny pristup k nahlasenej e-mailovej
adrese, pricom jej zmenu je povinny bezodkladne oznamit’
odberatel'ovi.

Odberatel’ sihlasi stym, 7¢ na dani e-mailova adresu je dodavatel’
opravneny zasielat’ d'aliie ozndmenia sivisiace s dodavkou vody
a/alebo odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné propagatné
a marketingové materidly. Tento suhlas je mozné kedykol'vek odvolat’.

Cl. XIIL
Ochrana osobnych udajov

Nakol'ko v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych idajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES
(dalej len ,.GDPR®) dodéavatel' ako prevadzkovatel spraciva osobné
udaje odberatelov ako dotknutych osdb, prevadzkovatel' za ucelom
splnenia povinnosti prevadzkovatela podla &lanku 13 a 14 GDPR
informuje odberatel'ov o rozsahu a podmienkach ~spracivania ich
osobnych idajov v Prilohe ¢ 1 tychto VOP: Informacna povinnost’
prevadzkovatela voéi odberatefom Priloha €. 1 tvori neoddelitel'ni
stast’ tychto VOP a na jej zmeny sa vztahuje Cl. XIV. ods. 10 tohto
Elanku VOP.

CL XIV.
Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Dodavatel' dorucuje odberatelom vietky pisomnosti prostrednictvom
potového podniku na adresu uvedent v zmluve o dodivke vody alebo
v zmluve o odvadzani odpadovych vdd, resp. v zmluve uvedenému
zvolenému zistupcovi, Odberatelia, ktori su cudzi 3tatni prislusnici,
resp. trvalo Zijii v zahrani¢i alebo maji sidlo v zahrani&i, si povinni
uviest do zmluvy zvoleného zdstupcu Zijuceho na uzemi Slovenskej
republiky pre u¢ely dorudovania pisomnosti. Zvoleny zastupca bude
oprivneny na preberanie vietkych listin na zdklade spinomocnenia
udeleného mu odberatelom. Ak ma odberatel zriadenu elektronickt
adresu, aposkytol dodavatelovi sihlas, dorutuje  dodavatel
odberatelovi vietky pisomnosti na tito elektronicki adresu, Pisomnost’
sa povazuje za dorufenii po troch diioch od jej odoslania, aj ked' ju
odberatel  neprecital. Na  prijimanic  pisomnosti, ~dorutovanie
pisomnosti do vlastnych rik, dorucovanie pisomnosti inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouZiji ust.
§§ 109 az 113 zak. & 160/2015 Z.z. Civilného sporového poriadku.
Zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania a G&innost’ diiom
uvedenym v zmluve.

3.

Pokial' je vzmluve uvedené, Ze jej predmetom je vyluéne
vody alebo vyluéne odvadzanie odpadovych vad VK, si usta
o0 odvidzani odpadovych véd VK v prvom pripade, resp. ustan
o dodavke vody v druhom pripade neac¢inné

Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajica.
Odberatel’ nie je opravneny postapit’ priva a zaviizky zo zmluvy be
sithlasu dodavatela. Ak tak odberatel' urobi, je tento pravny tkon vo
vztahu k dodavatelovi neacinny. K Ziadosti o suhlas dodavatela s
postipenim prav a zavizkov odberatel’ ozna&i pravneho nastupcu a defi
Gginnosti postipenia prav azavazkov zo zmluvy. Dodavatel' je
oprivneny odmietnut’ sithlas s postipenim len z vaznych dovodov.
Zmluvu  je mozné ukongit dohodou zmluvnych strin alebo
vypoved'ou, alebo odstiapenim od zmluvy. Vypovedna lehota je jeden
mesiac a zatina plynit diiom dorudenia pisomnej vypovede druhej
strane.

Na pravne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane vzt'ahuji prislu$né ustanovenia Obchodného zdkonnika,
zdkona & 442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a o zmene a doplneni zakona & 276/2001 Z.z. o reguldcii
v sietovych odvetviach v platnom zneni, prislusné ustanovenia
platného zikona o vodach a vieobecne zavaznych pravnych predpisov
a STN upravujicich dodavku vody z VV a odvidzanie odpadovych
vod VK. Ak je odberatelom fyzicka osoba (nepodnikatel’), vztahuju sa
na fiu ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

V pripade, ak sa nicktoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy
dostanii do rozporu so zikonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného $titneho organu SR a stani sa neplatnymi,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodévatel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, pri¢om o
zmendch VOP dodavatel' bezodkladne informuje odberatela na svojej
internetovej stranke www.pvpsas.sk  a kontakinych miestach -
zékaznickych centrich s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny
nadobiidaju uinnost’.

Tieto VOP boli dodavatelom schvilené diia 30.12.2019 s i¢innostou
od 01.01.2020. Nadobudnutim d&innosti novych VOP sa rufia
predchidzajice VOP.
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PRILOHA C. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
VOCI1 ODBERATELOM

/

podla ¢lankov 13 a 14 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o

vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ..Nariadenie™)

Dovolujeme si Vis struéne informovat o spracovani Vasich osobnych idajov. Tato informacia sa netyka identifikanych adajov pravnickych oséb, vritane nazvu,
pravnej formy a kontaktnych adajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATELI'OM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych udajov je:
Podtatranski voddrenskd previdzkovi spolo&nost’ a.s., so sidlom: Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad, Slovenska republika, ICO: 36 500 968, zapisana v
Obchodnom registri Okresného siidu Presov, oddiel: Sa, vlozka &. 10301/P (d'alej len , Prevadzkovatel™)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAJE SPRACUVAT?

Vade osobné udaje spracivame bez Vasho sahlasu len v pripadoch, kedy nam platné pravne predpisy takéto spractivanie povoluji. Osobné udaje, ktoré nam
poskytujete na zaklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na ziklade opravneného zéujmu, ndm musite poskytnat, v opadnom pripade Vam nade sluzby
nemdzeme poskytnat’,

Bez Visho sithlasu spracavame Vase osobné udaje len v tychto pripadoch a na zéklade tychto pravnych zikladov:

®  Zikaznicka oblast - Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zaviizkovych vztahov. Uzatvorenie zmluvy o dodavke pitnej vody a odvidzania
odpadovych véd, poskytovanie dodavky vody, odvadzanie odpadovych vod.

®  Vznik, sprava, zmeny a doplnky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, vieobecné Ziadosti zdkaznikov, SMS info, Mj
zakaznicky et

®  Plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo ziviizkovych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluzby, fakturdcia vodné a stoéné, externd tlad faktur,
zasielanie faktur elektronicky.

Vybavovanie reklamaéného procesu: Reklamaéné konanie, dradné overovanie meradiel.

Interné a externé odpoéty: podklad pre fakturdciu za poskytnuté sluzby.

Meradla: poskytovanie sluzby - dodavka pitnej vody a/alebo odvéadzanie odpadovych véd.

Preberanie databazy pri zagati/ukonGovani previdzkovania

Zaznamendvanie zévéiznych poziadaviek odoberatelov a inych dotknutych oséb na preukizanie vzniku/ziniku povinnosti.
Externé vyhladavanie neopravnenych (&iernych) odberov.

Poskytovanie Gidajov obciam, resp. mestam za Géelom fakturdcie stoéného obcou.

Poskytovanie udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizacie za uelom vykazovania monitorovania stavieb vodovodov/kanalizcii.

Realizdcia zmliv na vykonanie pric a sluZieb na zaklade objednavky (napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti a pod.) a ich nasledna
fakturécia.

®  Sudne a mimosidne vyméahanie pohl'adavok za vodné a stodné.

®  Pohladavky, splatkové kalendare, upominanie a odstavky odberatel'ov,
Vase osobné tdaje mdZeme spracivat’ aj na zaklade Végho suhlasu, o ktory Vs pri kazdej takejto operdcii mozeme poziadat’. Poskytnutie sihlasu je

dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, & nam osobné uidaje poskytnete alebo nie. Ak nm sithlas udelite, moZete ho nasledne kedykol'vek odvolat’.

Len s Va$im sahlasom mdZeme spracivat’ Vase osobné adaje v tychto pripadoch:

®  Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter. zasiclanie kataldégov, informdcie o produktoch a novinkich vodi akymkol'vek zaujemcom (nie
v pozicii klienta Prevadzkovatela);

OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel' nickedy spraciva Vase osobné udaje bez Visho sihlasu aj na ziklade svojho oprivneného zaujmu na spracivani alebo na ziklade
opravneného zdujmu tretich stran. Prevadzkovatel spraciva Vase osobné tdaje na zaklade tychto opravnenych zdujmov:

®  Opravnenym zaujmom Previdzkovatel'a na spractivanie osobnych udajov je vykon jeho prav a povinnosti v sivislosti so zabezpecovanim prevadzky a
lidrzby verejnych vodovodov a verejnych kanalizicii.

®  Previadzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat’ aj Vade osobné udaje, nakol’ko medzi nami a odberatel'mi existuju viizby, Bez spractivania
Vadich osobnych tidajov by Prevadzkovatel' nebol schopny riadne zabezpeit’ prevadzkovanie a adrzbu vodovodov a kanalizacii odberatel'om.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?
Spracivame o Vis bezné osobné udaje ako aj osobitn kategériu osobnych udajov, najmi

®  Zikladné Gdaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa odberného miesta, rodné &islo, list
vlastnictva, tdaje z kilpnej zmluvy na nehnutelnost, Sislo zakaznickeho uétu.

Osobné tidaje predavajiceho: ddtum narodenia, ¢islo ob&ianskeho preukazu, sithlas ma_ji'tel'a pozemku, cez ktory prechadzaju siete odberatel’a.
Doplnkové dobrovolné iidaje k zmluve: ¢islo pasu, email, telefone &islo, rodinny stav, priebeh spoireby, &islo bankového actu, ¢islo SIPO.

Udaje z imrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatel’a,

K zmluve s pravnickou osobou odberatel'om — osobné udaje ¢lenov organov spolotnosti a spoloénikov uvedené vo vypise z obchodného registra.

Osobné tdaje vlastnika nehnutelnosti pri najomnej zmluve,

Pri splatkovych kalendaroch rodné &islo a &islo ob&ianskeho preukazu zastupcu (manzel, manzelka); vyika dihu.



»

G '”- ﬂ

ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL sl
Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost’ a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hrani¢na 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk .. —==

®  Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, &islo uctu odberatel'a, plan zaloh, fakturovana spotreba a suma, &islo meradla; pri odpoctoch Cislo meradla a
datum osadenia meradla, posledny odgitany stav a ddtum; pri meradlich datum osadenia meradla, rok ciachu, stav na meradle k datumu
prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchadzajice fakturainé obdobie, existencia iného zdroja vody (studiia), napojenie na verejny
vodovod a kanaliziciu, podklad pre vypocet objemu zrazkovych vad (plocha strechy, z ktorej st zrazkové vody zvedené do verejnej kanalizicie).

®  Pricall centre identifikicia zdkaznika (povinny tdaj), obsah rozhovoru, ktory je nahrivany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vage osobné udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ugely, na ktor¢ sa osobné idaje spracuvaju. Pri uchovavani osobnych udajov sa
riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuja lehoty uloZenia a/alebo zdkladnymi zisadami GDPR ohladom uchovévania a likvidacie osobnych udajov.

Osobné iidaje spractvané na zklade Vazho stihlasu uchovavame vady len po dobu, na aki ste nam sihlas poskytli.

7 AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné adaje, ktoré o Vas spracivame, pochadzaji od Vis ako dotknutych osdb alebo od inych 0sdb, ktoré vo Vas prospech objednali nae sluzby.
KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vaie osobné udaje poskytujeme iba v oddvodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategoriam prijemcov:

®  USYS Slovakia, s.r.0., Partizanska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

® SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, ICO: 37954521
® CORA GEO, s.r.o., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, ICO: 3161298

@  Solution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

®  Tatra Billing, a.s., Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava, 1CO: 35 810 572

®  UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovazné nam. 978/23, Praha 1

®  Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/D, Bratislava 821 04

®  Obce alebo mesta na ziklade ich Ziadosti o poskytnutie idajov o spotrebe vody za ugelom fakturdcie stocného,

®  Viasinik verejného vodovodu/kanalizicie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenska spolognost, a.s.) musi predkladat’, vykazovat monitorovanie stavieb
vodovodov/kanalizicii, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvy$§i kontrolny trad SR, MZP SR - zmluva o prevadzkovani stavby z
prostriedkov fondov EU.

®  Auditor, zastupujiica advokatska kancelaria.
AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

®  privo na pristup podla &, 15 GDPR — méZete nés poziadat’ o pristup k osobnym tdajom, ktor¢ o Vs spracuvame. Prevadzkovatel' poskytne aj kopiu
spractivanych osobnych tdajov.

®  privo na opravu podla ¢l. 16 GDPR — méZete nas poZiadat’ o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych udajov, ktoré o Vis spracivame.

®  privo na vymaz podla &l. 17 GDPR - mozete nas poziadat, aby sme vymazali Vase osobné udaje, ak ddjde k niektorej z nasledujiicich situdcif:

(i)  osobné idaje uZ nie si potrebné na {icely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spraclivang;

(i) odvolali ste suhlas, na ktorého ziklade boli Vase osobné adaje spracované a neexistuje ziadny d'alsi pravny dovod na ich spracavanie;

(iii) vzniesli ste namietku proti tomu byt' predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vasich osobnych udajov a neexistuji
7iadne prevaZujiice opravnené dovody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu Vagich osobnych udajov na ucely
priameho marketingu;

(iv) Vase osobné udaje boli spraciivané protipravne; )

(v) Vade osobné fidaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo &lenského $tatu, ktora sa na Prevadzkovatel'a
vztahuje;

(vi) Vase osobné udaje boli zhromazdené v sivislosti s ponukou sluzieb informagnej spolo&nosti.

®  privo na obmedzenie spracivania podla ¢l. 18 GDPR - mdzete Prevadzkovatela poziadat, aby obmedzil spracivanie Vaich osobnych udajov, ak

dojde k niektorej z nasledujicich situacii:
(i) popreli ste presnost’ osobnych udajov, a to na dobu potrebnii k tomu, aby Prevadzkovatel mohol presnost’ osobnych tudajov overit’;
(i) spracovanie Vadich osobnych udajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Gdajov a namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouZitia;
(iii) Prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracovania, ale Vy ich pozadujete na urlenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov,
(iv) vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vagich osobnych tdajov podla ¢l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, 7e opravnené ddvody
Prevadzkovatela prevazuji nad Vasimi opravnenymi dovodmi.
®  privo na prenosnost’ idajov podla ¢l 20 GDPR — ak spracivame Vase osobné idaje na zaklade Vasho sihlasu alebo preto, 7e je to nevyhnutné na

plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zarovedi ide o spraciivanie automatizovanymi prostriedkami spraciivania, mate pravo ziskat' osobné
tdaje, ktoré sa Vis tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v §truktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo Citatenom formite s tym, ze tymto
pravom nesmi byt’ nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych osdb.

@  privo na odvolanie sihlasu — ak je spracovanie Vasich osobnych udajov zaloZené na stthlase, mite pravo Va3 siihlas so spracovanim osobnych udajov

na Géel, na ktory ste dali shlas, kedykol'vek odvolat’

®  privo vzniest’ namietku podla &l. 21 GDPR - mézete kedykolvek vzniest’ namietku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov u Prevadzkovatel'a na
G¢ely priameho marketingu vykonavaného na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela a vidy viedy, ked Vade osobné idaje spracivame na
zaklade opravneného zdujmu alebo verejného zdujmu, vritane profilovania.

®  privo podat’ staZnost’ — mate pravo podat’ staznost u dozorujiceho organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk.

212



