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Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny

pre firmy a organizacie - malé podniky

(dalej ako ,Zmluva”), uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a zakona
€. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolocnosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
Korespondencna adresa: Mlynskd 31, 042 91KoSice DIC: 2022730457
Bankove spojenie: ING Bank N.V.,, pobocka zahr. banky,

IBAN: SK30 7300 0000 0090 0004 0409, BIC: INGB SKBX
Zapis v registri; Obchodny register Okresného sudu Kosice |, oddiel Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné mena: Obec Brutovce I€O: 00328979
Sidlo spolocnosti: Brutovce , 053 73 Brutovce IC DPH:
Kore$pondencnad adresa: Brutovce , 053 73 Brutovce DIC: -
Meno zastupcu:
E-mail: obecbrutovce@stonline.sk Telefon: +421908577381

Predmetom tejto Zmluvy je zévazok Dodavatel’a zabezpecit Odberatelovi dodavku elektriny do jeho odbernych
miest (d'alej len ,OM"), prevzatie zadpovednosti za odchylku, distribuéné a ostatné regulovane sluzby v sulade so
Zmluvou, Cennikom elektriny a Obchodnymi podmienkami. Odberatel' sa zavazuje od Dodavatela elektrinu
a ostatné sluzby prijat a zaplatit za ne Dodavatelovi cenu urceny podla Cennika elektriny pre male podniky.

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stalu mesacnu platbu za odberné miesto podla Cennika elektriny pre malé podniky, cenu za regulované
sluzby (prenos, distriblcia elektriny, systémové sluzby) a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je
uréend podla aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a Uginnych v Ease dodania elektriny;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluzieb prisluiného Prevadzkovatela distribucnej sustavy (PDS)
a Dodavatela platnych v ¢ase poskytnutia sUvisiacej sluzby, ak ich odberatel svojim konanim spdsobil alebo
vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a uUcinnych
rozhodnuti organov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréity v dizke trvania 12 mesiacov. Zmluvné strany sU opravneneé takuto Zmluvu
vypovedat bez udania dévodu a bezodplatne, najneskdr viak do uplynutia 12 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy
(prvého uplynutia). Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut od prvého dina kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola takato vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Dizka trvania Zmluvy
sa predlzuje za rovnakych podmienok o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel
nedorudi pisomné oznadmenie Dodavatelovi, Ze trva na ukonceni Zmluvy, najneskdr 3 mesiace, najskor viak 6
mesiacov pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej d'alsej predizenej doby trvania
Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: Stvrtrocne
Spdsob Ohrady: SIPO ¢./IBAN:
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia
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Ak nastala skutoénost, ktora opraviuje Dodavatela k nazoru, 3e doZlo k zhor&eniu schopnosti Odberatela riadne

a vias plnit svoje sucasné a budice penazné zavazky voci Dodavatelovi, a to:

+ Odberatel je v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktUry @ k Uhrade nedoslo
ani v lehote dodatocne uréenej Dodavatelom, alebo '

+ Odberatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voéi spolognosti innogy Slovensko s.r.0. a k Uhrade
nedoglo ani v lehote dodatocne uréenej touto spolocnostou, alebo

» na majetok Odberatela bol podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, alebo sa zacala likvidacia
Odberatela, alebo sa zacalo proti Odberatelovi exekucne konanie, alebo je v prediZzeni (vykazuje zaporné
vlastné imanie), alebo

e doglo k zhoreniu ratingu Odberatela priradeného renomovanou spolo¢nostou zaoberajicou sa hodnotenim
bonity UEastnikov trhu (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating Standard & Poor’s horsi
ako BBB- alebo rating spolocnosti Moody's hor3i ako Baa3), alebo

 je evidovany dlh Odberatela voéi Socidlnej poistovni, zdravotnej poistovni, alebo voci danovému Uradu,

je Dodavatel opravneny jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa pre OM s mesacnym fakturacnym

obdobim rozumie platenie preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 15. dia prislusného kalendarneho

mesiaca, a ktora zodpovedd 100 % predpokladaneho celkového mesacného plnenia podla Zmluvy. Odberatel je

povinny uhradit prvu preddavkovu platbu do 14 dni od datumu doruéenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti

tejto preddavkovej platby. Splatnost faktir sa zaroven zmeni na 14 dni od datumu ich vystavenia.

0 Odberatel si vyberad elektronicky spdsob informovania o vyuctovacej fakture a elektronicky sposob
dorucovania vyuctovacej faktury. Odberatel si moze na Ucel informovania o vyuctovacej fakture vybrat
maximalne tri mailové adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou papierove) faktury.

Mail 1. obecbrutovce@stonline.sk

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto zmluvy.

VEeobecné podmienky

Po ukonéeni doby viazanosti a pocas trvania d'alsieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena
podla aktudlneho Cennika elektriny pre malé podniky. Ak Odberatel pocas Ucinnosti Zmluvy strati narok na
regulované ceny elektriny pre malé podniky, bude Odberatelovi fakturovana cena podla v danom case platného
Cennika elektriny pre firmy a organizacie, pokial sa Odberatel a Dodavatel nedohodnu inak. Uplathovanie
neregulovanych cien nema vplyv na dohodnuté podmienky dizky trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ?e odo dfa podpisu Zmluvy je Odberatel’ povinny poskytovat Dodavatelovi vietku
potrebny suginnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat elektrinu do OM
Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a OP a zdrZat sa akychkolvek Ukonov, ktorych nasledkom mdze byt
nevykonanie zmeny dodavatela alebo zmarenie procesu zmeny dodavatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze Dodavatel’ ma voci Odberatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyéke sucinu predpokladaného roéného odberu v MWh a 5 €, vynadsobeného dizkou trvania zmluvy, najmene)
viak 199 € (za kazdé OM).

Zmena Zmluvy na zédklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak bola Zmluva uzavrets v pisomnej podobe. Zmluva mdZe byt zmenena aj na zaklade akceptacie Dodavatelom
ponukaného produktu zo strany Odberatela majucej za nasledok zmenu Zmluvy (d'alej aj ako ,Akceptacia”).
Dodavatel moe uréit akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad telefonicky na Z3akaznickej linke, pisomne v Zakaznickych
centrach, Akceptacia podavand prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodavatela,
Akceptacia prostrednictvom elektronickej posty na adrese Dodavatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy dojde
inak nez pisomne, Dodévatel potvrdi Odberatelovi zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbytoéného odkladu (d'alej
aj ako "Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvadra na zaklade Akceptacie Odberatela v sulade
s vy$iie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretu Akceptaciou zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu
dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane ucinnou dorucenim
Potvrdenia Odberatelovi, najneskdr véak treti pracovny defi po odoslani pisomného Potvrdenia na adresu
Odberatela naposledy oznamenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie
obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela.
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Zaverecne ustanovenia

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach po jednom pre kazdu zo zmluvnych stran. Dalsie vzdjomné prava a
povinnosti sU upravené v Dodavatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie alebo Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pri poskytovani univerzdlnej sluzby pre malé podniky (d'alej len ,OP"), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. Ak sa
Odberatel v zmysle platnej legislativy povazuje za maly podnik, na zmluvny vztah sa aplikujo Obchodné
podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky.
V ostatnych pripadoch sa na zmluvny vztah aplikujd Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny pre firmy a organizacie.

Zmluva je platnd diiom jej podpisu a UCinnd odo dna zaciatku dodavky. Ded Ucinnosti Zmluvy je zaroven
zacCiatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zakona ¢. 211/2000 Zz. o slobodnom pristupe
k informaciam (dalej aj ako ,Zakon"), predpokladom Ucinnosti Zmluvy je jej zverejnenie sposobom
predpokladanym Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tito Zmluvu spdsobom predpokladanym
Zakonom, inak zodpoveda za to, Ze tato Zmluva nenadobudne Ucinnost.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva je uzatvorend slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu priloh, ktoré
sU sucastou Zmluvy, je urCity a zrozumitelny, Zmluvné strany s obsahom sUhlasia @ na dokaz toho Zmluvu
potvrdzuju svojimi podpismi. Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy sU Udaje o odbernych miestach, Cennik
elektriny pre malé podniky a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny pri poskytovani
univerzalnej sluzby pre malé podniky.
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ID predajcu: 207002

Udaje o odbernom mieste (OM)

EIC kod*: 24ZVS00007751782 Predpokladany rocny odber:1500 kWh
Adresa OM: Brutovce , 053 73 Rezervovana kapacita**: 25
Dohodnuty druh sadzby: Klasik REG Fakturacné obdobie: rok

Zaciatok dodavky od: 29.07.2020

* Najdete na faktire za elektrinu pri Udajoch o vasom OM.
** Rezervovana kapacita podla pravidiel PDS v A alebo kW.
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Cennik elektriny pre malé podniky na rok 2020
platny od 1. januara 2020

Tento cennik je uréeny odberatelom elektriny mimo domacnosti, ktori spifiaju podmienku podla zakona €. 251/2012

Z. z. 0 energetike v zneni neskorsich predpisov, ktory definuje malé podniky ako odberatelov s rocnou spotrebou

elektriny najviac 30000 kWh.

Sadzby za dodavku elektriny malému podniku na rok 2020 su priznané na zaklade spotreby elektriny v roku 2018.

Za maly podnik sa nepovazuje taky odberatel elektriny s rocnou spotrebou,

a) ktory vobec neodoberal elektrinu v roku 2018, alebo

b) ktory neodoberal elektrinu na vietkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola v roku 2018 dodavana
elektrina, pocas celého roku 2018. )

Ceny za dodavku elektriny su stanovené na zdklade rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi

¢. 0057/2020/E zo dna 27. 1. 2019,

KLASIK M (DMP1)
je jednotarifnd sadzba vhodna pre odberné miesta s beznymi elektrickymi spotrebi¢mi, ktoré nemaju elektricke
vykurovanie ani elektricky ohrev.

LUX M (DMP10)
je jednotarifnd sadzba urcena na dodavku elektriny, ktord je vyuzivana na osvetlovanie verejnych priestorov.

DUO M (DMP4)
je dvojtarifna sadzba urcena pre zdkaznikov, ktori odoberaju elektrinu aj v nizkej tarife (dalej len ,NT").
Doba platnosti NT je minimalne 8 hodin denne.

KOMBI M (DMP7)

je dvojtarifna sadzba urcéena pre odberné miesta s priamovyhrevnym vykurovanim.

Doba platnosti NT je minimalne 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych spotrebicov v case
vysokej tarify (dalej len VT").

EKO M (DMP8)

je dvojtarifnd sadzba urcena pre odberné miesta, na ktorych je vyuzivaneé tepelné cerpadlo na vykurovanie a pripra-
vu teplej UZitkovej vody.

Doba platnosti NT je 22 hodin denne s blokovanim vyhrevnych elektrickych spotrebicov v case VT.

SIGNAL

je sadzba urcena pre nemerané odbery. Pri odberoch pre televizne vykryvace, zabezpecovacie zariadenia, domove
Cisla, telefonne koncentratory, telefonne automaty, dopravné znacky a signaly, spolocné antény a pod. sa plati stala
mesacna platba za kazdych (aj zapocatych) 10 W instalovaného prikonu tychto zariadeni. Pri nemeranych odberoch
pre hlasice policie, poplachové sirény a pre podobné zariadenis, u ktorych je odber nepatrny a prevadzka vynimocna,
sa plati stala mesacna platba za kazdé nemerané odberné miesto tohto druhu, bez ohladu na vysku instalovaného
prikonu. Nemerany odber nesmie mat instalovany prikon vacsi ako 1000 W.

CENNIK ELEKTRINY PRE MALE PODNIKY

Sadzba Mesacna platba Cena za odobratu elektrinu
€/mesiac/OM €/kWh
VT NT
bez DPH s DPH bez DPH s DPH bez DPH s DPH
KLASIK M (DMPT) 0,75 0,90 0,0713 0,0856
LUX M (DMP10) 0,75 0,90 0,0576 0,0691
DUO M (DMP4) 0,75 0,90 0,0774 .  0,0929 0,0508 0,0610
KOMBI M (DMP7) 0,75 0,90 0,0823 0,0988 0,0690 0,0828
EKO M (DMP8) 0,75 0,90 0,0823 0,0988 0,0690 0,0828
SIGNAL (10 W/mesiac) 1,91 2,29 - - - -

OM - odberné miesto
Ceny s DPH slizia iba na informativne Gcely.



Spoloéné ustanovenia

1

2
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Ceny uvedené v tomto cenniku platia od 1. janudra 2020 do 31. decembra 2020.
Ceny za dodavku elektriny zahffiaju cenu za nakup elektriny vratane ceny za odchylku a cenu z3 obchodnu ¢in-
nost dodavatela a pozostavaju:
.z mesacnej platby za odberné miesto,
2 ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prislusnej tarife.
Za kazdy zacaty den fakturovaného obdobia sa vyfakturuje 1/366 suctu dvanastich mesacnych platieb za od-
berné miesto.
Ceny za dodavku elektriny v sebe nezahrfiaju:
. cenu za distriblciu elektriny vratane prenosu elektriny a strat pri prenose a distribucii elektriny,
- ostatné regulované polozky (tarifu za systémoveé sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému) v zmysle rozhod-
auti Uradu pre regulciu sietovych odvetvi (dalej len JMrad”),
. =potrebny daf a odvod do Naradného jadrového fondu. )
Uvedens polozky su pre kazdé oduerné miesto fakturované osobitne v sulade s rozhodnutiami Uradu a platnymi
2 GEinnymi pravnymi predpismi v Case dodavky elektriny.
Dodavatel elektriny urdi koncovych odberatelov elektriny, ktori su povazovani za maly podnik na rok 2020, na
23klade Udajov o historii ich spotreby za rok 2018, ktorymi disponuje pri vykone svojej Einnosti. Ak dodavatelovi
elektriny nie je zndma spotreba elektriny koncoveho odberatela elektriny na jeho odbernych miestach v roku
2018 (napriklad preto, Zze dodavatel elektriny nebol dodavatelom elektriny do vietkych alebo niektorych odber-
nych miest koncového odberatela elektriny v roku 2018 alebo pocas celého roku 2018), je koncovy odberatel
elektriny povinny dodavatelovi elektriny preukazat, ze je malym podnikom na Uely pridelenia sadzieb a cien za
dodavku elektriny malému podniku na rok 2020 a poskytnit dodavatelovi elektriny Uplné a pravdivé informacie
o vietkych jeho odbernych miestach, do ktorych mu bola v roku 2018 dodavana elektrina, o spotrebe elektriny
23 rok 2018 na tychto odbernych miestach a o obdobi roku 2018, za ktore je tato spotreba elektriny na tychto
odbernych miestach uréen3, vratane dafovych dokladov preukazujucich tieto skutocnosti.
Preukazanie tychto skutonosti dodavatelovi elektriny zo strany koncového odberatela elektriny je podmienkou
pridelenia sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku na rok 2020 zo strany dodavatela elektriny
podfa tohto rozhodnutia a do doby ich preukazania nie je dodavatel elektriny povinny prihliadat na koncoveho
odberatels elektriny ako na maly podnik. V pripade neopravnene prideleného sadzby a ceny za dodavku elektriny
malému podniku na rok 2020, ma dodavatel elektriny pravo tato sadzba koncovému odberatelovi elektriny od-
Aat a dofakturovat mu spotrebu v prislunej sadzbe platnom pre odberatelov elektriny mimo domacnosti okrem
malych podnikov.
Dobu platnosti VT a NT urcuje PDS.
Informacie o &ireni a casovej platnosti signalov hromadného dialkového ovladdania su uvedené na webovom sidle
PDS.
Odberatel elektriny ma pravo zvolit si podla svojich oqberovych pomerov ktorykolvek sadzba, pricom musi spinat
podmienky uvedené v tomto cenniku a vo Vyhlaske Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi C. 18/2017 Z. z., kto-
rou sa ustanovuje cenovad regulacia v elektroenergetike. Splnenie podmienok dodavatel elektriny pri uzatvarani
zmluvy neskuma; tym nie je dotknuté pravo dodavatela elektriny, resp. prisluéného PDS v zmysle nasledujuceho
bodu.
Dodavatel elektriny alebo PDS je opravneny vykonat kontrolu dodrZiavania podmienok schvalenych pre pride-
lenie sadzby. V pripade neoprdvnene ziskanej sadzby ma dodavatel elektriny pravo dofakturovat spotrebu podla
sadzby, v ktorom spifia odberatel elektriny podmienky v zmysle tohto cennika.
Odpocet stavov iselnikov uréenych meradiel vykona prislusny PDS v sulade s jeho prevadzkovym poriadkom.
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OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENE]
DODAVKE ELEKTRINY

pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky

Ucinné od 1. januara 2015

PRVA €asT
Predmet Gpravy a pojmy

1. Predmet Opravy

1

Tiete Obchodné podmienky pre zmluvy o zdruzene) dodavke
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluZby pre malé podniky
(dalej len ,OP") upravujl vzajomne vzlahy medzi dodavatelom
elektriny, ktorym je Vychodoslovenska energetika as,, ICO 44
483 767, so sidlom Miynska 31, 042 91 Kosice, spolocnost
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |, oddiel
Sa, viozka: 1628/V (dalej len Doddvatel”) a malym podnikom
mima Odberatelov z kategorie domacnosti (dalej len Odberatel™)
vznikajice pri doddvke elektriny z distribudne) sdstavy
prisluného prevadzkovatela distribucnej sustavy.

OP su neoddelitelnou sugastou Zmluvy o zdruZene) dodavke
elektriny (dale) len ,Zmluva”) uzavrete) medzi Odberatelom
a Dodavatelorn (dalej spolu ako zmluvné strany), na zaklade
ktorej sa Dodavatel zavazuje zabezpedit dodavku a distribiciu
elektriny do odberného miesta/odbernych miest Odberatels
vratane ostatnych regulovanych sluieb a prevziat za Odberatela
zodpovednost za odchylku. Odberatel je povinny zaplatit zmluvne
dohodnuty cenu za plnenia podia Zmluvy. Podpisom Zmiuvy
Odberatel vyslovne vyjadruje svo) suhlas s tym, aby Dodavatel
vzavrel s prislusnym prevadzkovatefom distribugne) sostavy
zmiuvu o distribucn elektriny zahifajicu a) prenos a distribicu
elektriny do konkretneho odberného miesta.

OF platia a su zavazine pre vietkych Odberatelov — malé podniky,
ktori budu nakupovat a odaberat elektrinu pre viastnu spotrebu
od Dodavatels, a to a po dni Utinnosti OP. Pokratovanie v
nakupovani a odoberani elektriny Odberatefom od Dodavatela sa
povazuje za suhlasny prejav Odberatela so zavaznostou OP.

. OP sU vydané v zmysle § 273 zdkona & 513/1991 Z. z

Obchodného zakonnika v platnom zneni a dopliajd a blizsie
upravuju vztahy medzi Zmluvnymi stranami upravene zakonam
€ 251/2012 Z z o energetike a o 2zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len .zakon o
energetike”), zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o reguldci v siefovych
odvetviach v zneni neskardich predpisov (dale) len ,zdkon o
reguldci v sietovych advetviach”), vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”) ¢ 24/2013 Z z, ktorou sa
ustanovuu pravidiad pre fungovanie trhu s elektninou v zneni
neskordich predpisov (dalej a) ako ,pravidid trhu®) a ostatnymi
suvisiacimi predpismi, najma Specifické podmienky vyplyvajice z
osabitne) povahy dodévky elektriny.

Podmienky suwvislace s distribuciou  elektriny  upravuje
Prevadzkovy poniadok prisludného prevadzkovatela distribucne)
sustavy.

Il Pojmy

Na ugely tychto OP sa rozumie.

1

2.

~ o

o o

malym podnikom koncovy odberatel elektriny s rocnou spotrebou
elektriny najviac 30 000 kWh 2a predchadzajici rok,
dodavatelom elektrny osoba, ktora ma povolenie na dodavku
elektriny;

prevadzkovatefom distribuénej sustavy (dale| len PDS")
osoba, ktord ma povolenie na distribiciu elektriny na cast)
vymedzeného Uzemia;

. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktoru poskytue

Dodavatel na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny, @
ktora zahifia sicasne distribUciu elektriny a dodavku elektriny
a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovene) kvalite za
primerane, jednoducho @ jasne porovnatelne, transparentné a
nediskriminacne ceny;

distribuciou elektriny preprava elektriny distribuénou sustavou
na casti vymedzeneho Uzemia na el jej prepravy odberatelom
elektriny,

predaj

odchylkou malého podniku ako Ucastnika trhu s elektrinou
odchylka, ktord vznikla v uréitom Gasovom Useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v
redlnom tase

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z
Jjedneého alebo wiacerych meracich badov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktore slZi na odber
elektriny a ktoré je mozné pripajit do distribuéne) sistavy alebo
na elektricky pripojku;

technickymi podmienkami dokument wvydany POS, ktory
zabezpecuje nediskriminadny, transparentny, bezpetny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribuéne) sistavy, urcuje techmické
podmienky pristupu @ pripojenia, pravidld prevadzkovania
distribucne) sustavy a zavazne kritéria technicke) bezpecnosti
distribucnej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvdleny
Uradom upravujuci podmienky prevadzky distribucne) sastavy,
prava a povinnosti jednotlivych Uéastnikov trhu s eleklinou a
ktory je zdvazny pre vietkych Ufastnikov trhu na vymedzenom
uzemi PDS;

uréenym meradlom je prostriedok, ktory sloZi na urfene
hodnaty merane) veliéiny, pricom zahrfia mieru, meraci pristroj,
jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadeniel;

. zmluvou o pripejeni do distribuénej sustavy dokument, ktorym

sa prisludny PDS zavazuje zabezpecit v sustave kapacitu na
pripojenie v zmluvne dohodnute) vyske a po splneni obchodnych
podmienok a technickych podmienck pripojt k distribuéne)
sustave zarnadene Ziadatels na vyrobu, distrbiciu alebo odber
elektriny a zabezpecit dohodnutl kapacitu vo vyske podla zmluvy,
a Ziadatel sa zavazuje uhradit cenu za pripajenie;

. prenosom elektriny preprava elektriny prenosovou sustavou

Zakon £.142/2000 Z. 2. o metrolégii a o zmene a doplneni
niektarych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
“§ 43a a7 45 Obéanskeho zakonnika

19.

na vymedzenom Uzemi alebo preprava elektiny prenasovau
sustavou 2z a do prepojenych sustav Clenskych Statov alebo
tretich Statov na Gcel je) prepravy ndberateiom elektriny;

na urovnl velmi vysokého
napatia (VVN) a vysokého napatla (VN) hodnota stvrthodinového
elektrického inného vykonu dohodnuta v Zmluve o pripojeni,
na Urovni nizkeho napatia (NN) ampericka hodnota istiéa pred
elektromerom, resp. hodnota uriena podla pravidiel prisludného
PDS,

o !

zanadenie, ktoré slizi na
vyrabu, p[lpﬂ,ﬂnl? prenos, distribiciu, prepravu alebo dodavku
elektriny,

rezervovanou kapacitou hodnota dohodnutd v sulade s
podmienkami prislusného PDS;

Cennikom v dobe spotreby platny cennik elektriny pre malé
podniky;

zdruzenou dodavkou dodavka elektriny a
distribUcie vratane ostatnych regulovanych zloZiek,

zabezpecenie

20.miestom dodavky odbermé miesto (dalej len ,OM"), t. | miesto
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odberu elektriny vybavene urcenym meradlom, ktoré tvori
samostatne priestorove alebo Uzemne uzatvoreny a trvalo
elektricky prepojeny celok. Pokial je trvalo elektricky prepojeny
celok preruseny verejnou  komunikdciou, musi spliat 3
podmienku priame| Lechnologicke) nadvaznosti,

Poplatkami s predmetom Zmluvy sivisiace platby, resp. poplatky,
ktoré je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi spolu s cenou
za plnenia podlfa Zmiuvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skutocnosti alebo potrebu uskutoZnenia dalSich
Ukonov (sluzieb) zo strany Dodavatels, a tieto su spoplathavané
podia prisluiného cennika Dodavatela alebo PDS.

22.Na Oely tychto OP sa pouiité pojmy vykladaju v zmysle zdkona

o energetike, zakona o regulacn v siefovych odvetviach, ako a)
ostatnych sUwisiacich predpisov, podla ktorych sa vykonavaju,
pokial nie je vyslovne uvedené inak. Pokial sa odkazue na
Zmiluvy, odkaz sa vztahuje aj na vietky je) sUCasti vratane OP a
dalsich priloh okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo
jej kontextu vyplyvalo nieéo iné

DRUHA CAST
OP Dodavatela elektriny

111, Uzaty i

elektriny a zmeny

Zmluvy o
Zmiluvy

A) Uzatvorenie Zmiuvy

Zmluva sa uzatvara medzi Dodavatelom a Odberatefom. Pred

uzatvorenim zmluvy o zdruzene] dodavke elektriny su zmiluvneé

strany povinné za Ucelom identifikacie preukazat svoju totoZnost

Zmluva sa uzatvara:

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodnéha
miesta Dodavatela za pritomnosti zastupcu malého podniku
aDodavatela, a to na padnet Odberatela alebo Dodavatela;

2.2. v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach a
pritomnast zastupcu Odberatela a Dodavatels, ak si
Odberatel navitevu Dodavatela vyZiadal;

2.3, zavaznym a véasnym prjatim pisomneho navihu2 osobne
alebo dorucovanim poStou alebo kuriérskou sluZbou, ak
nebudu zastupca Odberatels a Dodavatel sicasne pritomni,

2 4 podomovym piedajoim3;

2.5 elektronicky s pouZitim formuldra na webovom sidle
Dodavatela s ndslednym potvrdenim/akceptovanim
objednavky zo strany Dodavatela,

2.6. telefonicky s naslednym potvrdenim/akceptovanim
objednavky zo strany Dodavatela

Neoddelitelnou sicastou Zmiuvy uzatvorene) medzi Dodavatelom
a Odveratefom su OP schvalené Uradam.
Odberatel elektriny obdrzi najneskdr pri uzatvoreni Zmiuvy v
pisomne) forme aktualne platné a uéinné OP
OP sa vzdy vydavaju v pisomnej podobed, si formulované jasne a
zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich
zmenu Dodavatel zverejivje na svojom webovam sidle najmenej
30 dni pred ucinnosfou tejto zmeny.
Zmluva je platna diom podpisania zmluvnymi stranami a Udinna
diom zacatia dodavky elektriny.
Osoba odlidna od Odberatela elektriny je opravnend podpisat
Zmiuvu len na zaklade predloZeného plnomocenstva
Ak je osobou evidovanou ako Odberatel elektriny na prislusnom
odbernom mieste osoba odlidnd od vlastnika nehnutefnosti,
je Odberatel elektriny powinny pri podpise Zmiuvy predioiit
pisomny suhlas viastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim
Zmluvy. Sohlas viastnike nehnutelnosti maze byt nahradeny
predioZenim dokumentu, ktory preuvkazuje pravo Odberalefa
uzivat nehnutefnost. Tymta dokumentom mo2u byt najma platna
najomna zmluva, tykajuca sa predmetne) nehnutelnosti alebo
pravoplatné rozhodnutie sudu, ktorym bole upravene uzivacie
pravo k predmetne; nehnutefnosti

.V Zmiuve sa Dodavatel zavazuje zabezpecit dodavku, distribiciu,

ako a) prenos elektiiny do OM Odberatela elektriny @ prevzatie
zodpovednosti za odchylku a Odberatel elektriny sa zavazuje
zaplatit zmluvne dohodnuti cenu, ktord je v silade s rezhodnutim
uradu.

V pripade, Ze Odberatel elektriny pocas trvania dodavky
posledne) inStancie neuzatvori so Ziadnym dodavatelom elektriny
riadnu zmluvu o zdruzene) dodévke elektriny, povazuje sa jeho
dalsi odber elektriny po skonéeni dodavky poslednej inStancie za
odber elektriny na zaklade Zmluvy o zdruiene) dodavke elektriny
konkludentne uzatvorenej s Dodavatelom elektriny, ktory
zabezpecoval do daného odberného miesta dodavku posledne)
indtancie. Zmluva sa povaZuje za uzatvorenu na dobu neuréity,
pricom Dodavatel priradi O It produkt na zaklade
spotreby podas dodavky posledne) indtancie a adhadu spotreby
v dalSom obdobi. Rovnako vystavi Dodavatel Odberatelovi novy
rozpis zdloh zohladhujuci vysie uvedeneé. V ostatnom sa na takto

Z3kon €.108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebited pri podomovom
predaji a zasielkovomn preday v zneni neskorsich predpisov
“§40 ods. 3 a 4 Ob&ianskeho zakonnika

uzatvorené Zmiuvy vztahujo tieta OP primerane.

B) Zmeny Zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1

Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo v tychto OP ustanavené

inak, zmena Zmiluvy je moZna na zdklade dohody zmiuvnych stran

aj v inej ako pisomnej forme, a to a) v pripade, ak bola Zmluva

uzatvorena v pisomnej forme

Zmluva moZe byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatela (dale)

aj ako , Ziadost’).

a) o zmenu rezervovane] kapacity,

b) o zmenu vysky alebo pottu preddavkovych platieb;

¢) o zmenu spdsobu platobného styku,

d) o zmenu identifikacnych Udajov zapisanych do obchodnéha
registia,

e} o zmenu Utvaru zodpovedného za uzavretie a plnenie Zmiuvy

alebo zmenu kontaktnych osob.

. Dodavatel moze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové

nalezitosti podavane; Ziadosti za predpokladu  suladu s
pravaymi predpismi Slovenske) republlky (napriklad Ziadast
podand telefonicky na Linke VSE, pisomna 2Ziadost podavana
v Zakaznickych centrach (dalej len ,ZC"), pisomna Ziadost
podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom
sidle Dodavatela, pisomna Ziadost prostrednictvom elektronicke)
posty na adrese info@vse sk). Rovnako je Dodavatel opravneny
uréit sposob akceptovania Zliadosti za predpokladu siladu
s pravoymi predpismi Slovenskej republiky. Pokial nie je
Dodavatelom stanovené inak, plati, 7e dohoda o zmene Zmiuvy,
ak s uzatvdra na zaklade Ziadosti Odberatels podane) v silade
s vysie uvedenym, sa povaZuje za platne uzavretd v pripade, Ze
Dodavatel akceptuje Ziadast Odberatela a vykona zmeny.
Zmiuva dalej mdZe byt zmenens, ak Odberatel akceptuje produkt
ponukany Dodavatelom, priéom tato akceptacia ma za nasledok
zmenu Zmluvy (dalej aj ako .Akcepticia®). Dodavatel moze urgit
akykolvek sposob, formu a obsahove naleditosti Akceptacie za
predpokladu suladu s pravaymi predpismi Slovenske) republiky
(napriklad telefonicky na Linke VSE, pisomne v ZC, Akceptacia
podavana prostrednictvom internetového portalu na webovom
sidle Dodévatela, Akceptacia prostrednictvom elektronicke) posty
na adrese Dodavatela), V pripade, ak k zmene Zmiuvy podia tohto
bodu dijde inak nez pisomne, Dodavatel potwdi Odberatelovi
2menu Zmiuvy pisomne, a to bez zbytotného odkladu (dale) a
ake "Potwrdenie”), Dohada o zmene Zmiuvy, ak sa uzatvara na
2dklade Akceptacie Odberatela v silade s vy3Sie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavrety Akceptaciou 2o strany Odberatels
V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ
v pisomnej forme, takdto dohoda sa stane UEinnou dorudenim
Potvrdenia Odberatelov, najneskdr viak treti pracovny deh po
odoslani pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela naposledy
oznament Odberatelom Pisomna forma Potvrdenia je zachovana
aj vtedy, ak Poturdenie obsahuje skenované podpisy opravnenych
zastupcov Dodavatels

Zmiuva bude zmenené z podnetu Dodavatels formou oznamenia
Odberatelovi 7a predpokladu zmeny

a) bankového spojenia Dodavatela;

b) fakturagného cyklu,

) vysky a poctu preddavkovych platiet;

d) identifikaénych Udajov Dodavatels;

e) identifikaénych Odajov Odberatela a/alebo OM blizsie uréenych
Zmiuvou, ktoré Dedavatelow aznamil PDS;

f) odpoétového obdobia oznameného Dodavatelovi prisludnym
PDS (&l V1. bod 1.

Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi
sa povazuje za platny a OCinnU dorucenim takéholo oznamenia
Odberatelovi spésobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené
nak

Dodavatel  oznami Odberatelovi 2meny  vySSie  uvedenych
zmiuvnych podmienok, ktore sa Odberatels tykaju, napr
prostrednictvom informacie o zmene na webovom sidle
Dodavatels, uvedenim informacie vo faktire, informacnych
materdlov, tlalovych sprav, pisomne, elektronickou postou,
teleforicky alebo inym vhodnym spésobom

IV. Cena a platobné podmienky

1

o= w

Cena doddvku elektriny je stanovena

a) rozhodnutim uradu a Cennikom podla podmienok produktu
dohodnutych v Zmluve, Z oznacenia tarif v Cenniku musi byt
zrgymé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti dradu
ide;

b} v Zmluve

K cene podla prvej vety tohto Elanku sa pripolitava cena za
distribuciu, prenos a ostatné regulované poplatky na zaklade
platnych a Uéinnych rozhodnuti Uradu, poplatok za jadrovy fond,
spotrebna dah z elektriny, DPH, pripadne daldie dane a poplatky,
a to vo vySke a sposobem stanovenym prisludnymi pravaymi
predpismi.

Pokial ma Odberatel dohodnuty produkt podia Cennika, v pripade
2meny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM Odberatela
novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude sohlasit, ma
pravo poziadat Dodavatela o zmenu priradengho produktu

Cena za edruzenu dodavku elektiiny sa uplatiuje pre kazdé OM
osobitne

. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnif vybrané sluZby ciastkou

podia platného cennika sluzieb stanoveného Dodavatelom

Odberatel elektriny podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym
Cennikom ako a) cennikom sluzieb Dodavatela oboznamil. Cennik,
v ktorom sa nachadzaju nformacie o cene elekliiny viatane
Struktiry ceny aka a) cennik sluZieb je dostupny vo vietkych ZC
a na webovom sidle Doddvatela wwwysesk. Tieto informacie
mdze Odberatel ziskat @ teleforucky na Linke VSE 0850 123
333, prostrednictvom elektronicke) posty na adrese info@vse sk

1z4
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alebo postou na zaklade poziadavky.

Zmena Cennika tykajica sa zmeny ceny za dodavku elektriny sa
zverejni naymenej 30 dni pred jeho uEinnastou na webovom sidie
Dodavatela.

Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny pods ddajov
zistenych PDS odpoétom uréeného meradia alebo stanavenych
podla typového diagramu odberu podla Prevadzkowého poriadku
PDS. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje
aka mnozstvo energie wyjadrené v energetickych jednotikach
Faktira musi obsahoval vietky ndleZitost stanovené platnymi
danovymi a UEtovnymi predpismiS vratane aznatenia banky a
¢isla UEty, na ktory ma byt platba pripisana vrdtane informacie
podia ustanovenia § 34 ods. 3 zakona o energetike. V pripade,
Je faktura nebude obsahovat Zislo Utu, Odberatel je povinny
uskutoénif platbu na gislo uétu Dodavatela uvedeného v Zmiuve
Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuétovanie odberu elektriny. Dodavatel elektriny vykonava
vyitovanie odberu elektriny formou vyUEtovace faktury
2a prisluiné OM Odberatela elektriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend,

Odberatel je povinny dodriat platabné podmienky dohodnute v
Zmluve a za dohodnuté opakavané dodavky elektriny v priebehu
fakturatnéha obdobia preddavkove plathy urfené v Zmiuve.
Pre OM s rocnym fakturaénym obdobim Dodavatel vystavi k
preddavkovym platbam dafiovy doklad — faktiru za opakovanu
dodavku, a to v mesiaci splatnosti preddavkove platby

Viyéka a datum splatnosti preddavkovych platieb na nasledujice
fakturaéné obdobie budl pisomne oznamené Odberatelovi na
zaklade predpokladaného odberu alebo vo vyuctovace) faktire
28 zdrulent dodavku elektriny. Odberatel elektriny je povinny
ich v uvedene) vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vyike a
terminoch splatnosti preddavkovych platieb moZe byt Odberatel
informovany a) v pisomnom oznameni pred zaciatkom dodavky

. Dodévatel vo wyOitovace; faktire vyéisli aj rozdiel medzi

celkovou fakturovanou Eiastkou a skutoéne prijatymi platbami
Odberatels za celé obdobie od zatiatku fakturatného obdobia
do dia odpoitu skutocného odberu elektriny. V pripade OM s
roénym fakturaénym obdobim vo faktire vystavene) po ukonceni
prisluiného fakturaéného obdabia zohfadni Dodavatel diastky
podia faktir za opakovant dodavku

Odberatel maZe poliadat o Upravu preddavkovych platieb,
najneskér vEak 30 dni pred ich splatnostou Ak Dodavatel
neschvali nawhovani Upravu, v platnosti ostavap pévodne
dohodnuté platobné podmienky.

Preplatok 2 vyictovacej faktiry uhradi Dodévatel Odberatelovi v
lehate splatnost vyictovace faktiry, ktora nepresiahne 14 dni po
odaslani vyidtovace) faktory

Dodavatel elektriny méZe vysporiadat svoje zavazky z vyuétovace)
faktuiry voci Odberatelovi elektriny:

2) bankovym prevodom na bankovy uZet Odberatela elektriny,

b) poitovym pehaznym poukazom,

©) zapotitanim voti najblizsie splatnym preddavkovym platbam,
alebo vofi nedoplatkom Odberatela sivisiacich so Zmluvou po
lehote splatnosti

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatne) vyictovace

faktory Dodavatelom elektriny bankovym prevodom alebo
podtovou poukazkou mad Odberatel elektriny pravo zapotitat si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou,
ak to oznami Dodavatelovi elektriny, najmene) viak 5 dni pred
splatnosfou preddavkove) platby.
VEetky platby podfs Zmluvy sa vykonavajl sposobom
dohodnutym v Zmiluve. Naklady spojené s Uhradou zavazkov
podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, podtové poplatky) zndsa
kazdy U€astnik Zmluvy sam. V Zmiuve je moiné dohadnut
nasledujice spasoby Uhrady platieb:
a) bankové inkaso z bankového Uty Odberatela elektriny,
b) bankovy prevod;
c) postovy penaZny poukaz
Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty spdsob platby pocas
doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb),
mdze sa zmluvne dohodnuty spasob platby zmenit na sposob
plathy skutoéne poufivany Odberatelom 7a toto obdobie aj bez
pisomného oznamenia Odberatelovi
V bankovom styku sa pouivaju variabilné symboly uvedené na
prislugne) fakture
Za ded platby povafuie defi, ked bola riadne identifikovana
(oznacend spravaym variabilaym symbolom) a pripisana v
predpisane) vydke na prislusny bankovy ufet Dodavatela
alebo Odberatefa. Ak pripadne deni splatnosti platby na defi
pracovného vofna alebo na dei pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizdi nasledujic pracovny def
Nedoplatok 2 vyOftovace] faktiry alebo  preddavkovl
platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti V pripade
nezaplatenia ani v dodatoénej lehote stanovene) v upomienke
je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela elektriny po
jeha predchadzajicom pouéeni o preruSeni dodavky elektriny
prostrednictvom PDS obmedzit alebo prerusit distribiciu
elektriny do OM a? do zaplatenia diZnej sumy alebo odstupit od
Zmiuvy podfa Elanku XIll bodu 2.1

kani s Uhradou akejkolvek platby podfa
Zmiuvy, Dodévatel ma pravo Odberatela vyzvat upomienkou na
Uhradu tejto plathy, pri¢om je opravneny fakturovat Odberatelovi
poplatok za upomenku podla cennika sluzieb, Zaroven je
Dodavatel opravneny Odberatelovi fakturovat Urok z omeékania
v zmysle vieobecne zévaznych pravaych predpisov, pricom
Dadavatel uvedie vyiku Urokov z omeskania na svojom webovom
sidle. Dodavatel ma prévo jeho platbu zapoéitat v nasledujicom
poradi: najprv na Uroky z omeskania, zmiuvni pokutu, Poplatky,
a potom na najskor splatnl istinu, 2 to bez ohladu na to, Ze
Odberatel ur, ktory zavazok plni.
Pokial Odberatel poukale platbu s nespravnym vanabilnym
Eislom alebo ju poukaze na iny bankovy UZet Dodavatela, ako je

*Napriklad zakon & 431/2002 Z 2 o Gitovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon € 222/2004 Z. 2. o dani 2 pridanej hodnoty v zneni
neskargich predpisov

uvedeny na faktire, Doddvatel je opravneny mu platbu vratit
ako neidentifikovatefnt a fakturovat mu trok 2 omeskania za
oneskorené pinenie od datumu splatnosti a2 do prijatia spravne
poukazane] platby.

22 Na platby za zdrufeni dodévky elektriny do OM, ktaré majo
rovnaké bankové spojenie, maZe vyhotovit Dodavatel zlucens
faktiru

23 0Obe zmluvné strany majy narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych éiastok Opravy fakturovanej Ciastky v dosledku
pouZitia chybnych Udajov pri vystaveni faktiry za prislusne
fakturaéné obdobie (napr nespravny odpocet, pouiitie
nespravne) konitanty, pouZitie nespravne) ceny a pod) budu
vykonané Dodavateforn formou vystavenia opravne) faktory.

24 Dodavatel bude Odberatelovi fakturovaf Poplatky v samostatne)
fakture, ktorts je Odberatel powinny uhradif v termine splatnosti
na nej uvedenom. V' apaénom pripade to bude povaiované za
omegkanie so zmluvne dohodnutou platbou

25. Ak si Odberatefl zvoli elektronickd formu faktiry, udeluje tymto v
sulade s § 71 0ds. 1 pism. b) zakonom £. 222/2004 7 2. o dani 2
pridane) hodnaty v zneni neskorgich predpisov sihlas na to, aby
mu Dodavatel zasielal faktiru wivéne v elektronicke) forme (dalej
) ako .elektronicka faktira”) a berie na vedomie, ze Dodavatel
mu ate je povinny zasielat aj faktiru v pisomne (tlaiene)) forme.
V pripade, ak Odberatel poziada o vyhotovenie faktury v pisomne)
(tlaenej) forme, povaiuje sa to za vyhotovente odpisu faktiry.
Elektronicky faktiru spristupiuie Dodavatel v lehote uréene) pre
vystavenie faktiry Odberatelovi na webovom sidle Dodavatefa
(webcentrum); spristupnenie méZe byl podmienené pouditim
niektorého alebo viacerych bezpetnostnych udajov. V' pripade
dohody s Odberateforn spristupivje Dodavatel elektromckd
faktru zaroven aj jej zaslanim na e-mailovi adresu oznamenu
Odberatelom ako nezaheslovany prilohu elektronicke) posty
Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuditie elektronicke)
faktury zaslane) na e-mailovi adresu oznament Odberatefom
Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania
faktory. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu poriada o©
vyhotovenie odpisu faktiry v pisomne; (tlacene)) forme, uhradi za
tito sluzbu odplatu podfa cennika sluzieb.

26.V nadvaznosti na ustanovenia zdkona ¢ 609/2007 £ 2z o
spotrebne; dani z elektriny, uhlia 2 zemného plynu @ 0 zmene a
doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebne) dani z minerdineha
oleja v zneni neskordich predpisov Odberatel, ktory pozaduje
dodavku elektriny oslabodeni od spatrebnej dane z elektriny a
je driitefon povolenta na odber elektriny oslobodene) od dane
(dalej len _povolenie na oslobodent elektrinu®), je povinny jedno
wyhotavenie tohta pavolenia odovzdat Dodavatelovi naineskor pri
prvom odbere elektriny oslobadene] od dane Dodavatef elektriny
doda elektrinu oslobodent od dane ak po predioZeni povolenia na
aslobodend elektrinu

27.Odberatel, ktorému bolo dopinené pévodné povolenie na
aslobodents elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodens
elektrinu alebo ktoremu bolo odhaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutonostiach pisomne informovat
Dodévatels najineskdr do troch pracovaych dni odo dia vzniku
tychto skutotnosti

28.Odberatel, ktory je platitel dane a poZadule dodavku elektriny
bez spotrebnej dane z elektriny, je povinny predio?if Dodavatelow
osvedéenie o registraci platitefa dane z elektriny. Dodavatel
elektriny doda elektrinu bez dane aZ po predloZeni osvedienia o
registracii platitela dane z elektriny

29 Odberatel, ktorému bolo doplnené povodné osvedienie o
registracii platitela dane 2 elektriny, vydané nové osvedCenie o
registraci platitela dane 2 elektriny alebo ktorému bolo odaaté
osvedéeme o registracn platitefa dane z elektniny, je povinny o
tychto skutoénostiach pisomne informovat Dodévatela najneskdr
do troch pracovnych dni ado dia vzniku tychto skutocnasti

TRETIA €

Podmisnity dodiviy a odbar y

V. Povi i iny a pov i
Odberatefls elektriny

1. Deodavatel je povinny.

11 zabezpefit bezpetn a spolahlivi dodavku elektriny a
distribuéné sluiby Odberatelovi formou opakovanych
dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve
a OP s vynimkou, ak tomu brania okolnostt nezawislé na vih
Dodavatela,

12 poskytovat Odberatelovi elektriny informacie tykajice sa
cien za dodavku elektriny, dodaviy elektriny a Struktiry ceny

22 dodavku elektriny,

1.3. informovat Odberatela elektriny o zmene ceny za dodévku
elektriny alebo OP najneskdr 30 dni pred Géinnosfou zmeny
ceny za dodavku elektriny alebo zmeny OP prostrednictvom
svojho webového sidla;

14. uhradit Odberatelovi elektriny kompenzaciu za nedodr 2anie
dohodnute kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich
slufieb spdsobom, vo vyike a za podmienok Lvedenych v
Standardoch kvality6 a v nadvaznosti na platné dafove
predpisy; ak bude Dodavatel uhradzal kompenzacnu platbu
Odberatefovi podfa osobitnych predpisov, kompenzacna
platba sa povaZuje za uhradenu diiom odpisania pehaZnych
prostriedkov z Oty Dodavatela pri bezhotovostnom prevode
z UEtu alebo diom odoslania suboru platieb Slovenske poste
pri platbe v hotovosti prostrednictvom postoveho pefainého
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienene
predchadzajicim poadanim Ziadosti o jej vyplatenie; Povinnosti
Dodavatela sivisiace so Standardami kvality dodavky
elektriny vratane ich vyhodnocovania st uverejnené na
webovom sidle Dodavatela wwwvse sk a Odberatel ich maze
ziskat a) prostrednictvom elektronicke) posty na adrese
info@vse sk alebo postou na zaklade Ziadosti

‘\yhlagka Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi £ 275/2012 Z. z,
ktorou sa ustanovujtl Standardy kvality prenosu elektniny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.
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Odberatel je povinny

21 mat zriadené a pripojené odberné elektricke zariadenie v
stilade s technickyrm podmienkami pripojenia uréenymi PDS
a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany
2dravia pri praci a bazpetnasti technickych zariadeni
Nespinenie tejta povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy,

2.2 mat uzatvorent) Zmluvu s jednym dodavatefom elektriny na
dodavku elektriny do OM uvedeného v Zmiuve, a ta z dovodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatela po
dobu trvania Zmiuvy. Nespinenie tejto povinnosti sa povazuje
2a podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opraviuje Dodavatefa
odstipit od Zmiuvy; Odstipenim od Zmiuvy 2 uvedeného
davodu nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu Skody,
ktora Dodavatelovi vznikla v dosledku porusenia tejto
povinnosti Odberatels;

2.3 umoinit PDS montaZ a pristup k uréenému meradlu;

2.4 poskytnut potrebné Udaje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch elektriny PDS;

2.5. informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmiuve,
a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpovedd za
dosledky nesplnenia tejto oznamovace] povinnost!
Nesplnenie tejto oznamovace) povinnosti moze byf
povaZované za podstatné porusenie Zmiuvy,

2 6. prevkazat Dodéavatelovi pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie
pravo k nehnutelnosti, do ktore) sa bude uskutofovat
dodavka elektriny (dalej len dotknuta nehnutefnost”),
pripadne preukazat suhlas viastnika dotknute) nehnutelnosti s
je) uZivanim,

2.7. preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvo Dodévatela
do 20 dni od dorugenia wavy, trvanie uZivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas viastnika podfa
predchadzajiceho bodu najma, ak viastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred Dodavatefom elektriny spochybni,

2.8 udriiavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom
technickom stave;

2.9 bhezodkladne aznamovat Dodavatelov) vetky skutonost,
ktorych vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribucne)
sustavy prislugného PDS a zanik Zmluvy o pripojent;

210, umainit PDS kontrolu elektroenergetickych zariadeni a
spasob prevadzikovania elektroenergetickych zanadeni, ktore
ovplyvhAuji kvalitu elektriny v neprospech ostatnych
odberatelov, a vykonat vietky poZadované opatrenia PDS
nevyhnutné na zabezpecenie stability sustavy a dodanie
kvality dodavok elektriny v prospech ostatnych;

2.11. Odberatel sa zavazuje dodrziavat vietky povinnosti
Odberatels podia zékona o energetike, pravidiel trhu,
Prevadzkového poriadku prislugného PDS a ostatnych
prisluinych véeobecne zavaznych pravnych predpisov vratane
podmienok pripojenia stanovenych v Prevadzkovom poriadku
PDS a v prisludnych pravnych predpisoch;

212 v pripade porusenia miektore] z povinnosti Odberatela

uvedenych v predchadzajicich odsekoch, je Odberatel povinny

Dodavatefow nahradit Skodu v zmysle vieobecne zavaznych

pravnych predpisov a daléie Poplatky dohodnuté v Zmiuve

213, Odberatef je povinny splnit vysie uvedené povinnost! af
po zaplateni nahrady kody a poplatkov podia
predchadzajiiceho odseku,

Dojednania UZastnikov o zmiuvnych pokutach nevyluiujo OP
opravnenie Dodavatela poZadovat nahradu vietke) Skody, ktora
bola Dodavatefovi spdsobena v dosledku porusenia t
Odberatefa zabezpefene) zmiuvnou pokutou, ako ani pravo
Dodévatefa odstupit od Zmluvy, ak mu takéto pravo vyplyva zo
zakona, alebo zo Zmiuvy
Distribuéng sluzby sa uskuto&hujd v silade s platnymi, vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom PDS
a v kvalite podla technickych podmienck pristupu a pripojenia do
sustavy PDS
Dodavatel sa zavazuje zasielat Odberatelovi raz roéne spolu s
faktirou informacie o podiele jednotlivych zdrojov elektriny na
dadévke elektriny za uplynuly rok. O vplyve vyrobenej a dodane)
elektriny na zivotné prostredie informuje Dodavatel na svojom
webovom sidle wwwyse sk
Dodavatel nezodpoveda za Skodu, pripadne usly zisk pri preruseni
distribucie elektriny alebo zniZeni jej kvality z dévodu poruchy na
elektroenergetickom zariadeni
Dodavatel je opravneny v mene Odberatefa poZzadovat od
PDS informacie o technickych Odajoch tykapcich sa dodavky a
distribucie elektriny (najma aktudinu tarifu za distribuciu elektriny,
informacie o premerani statickych kondenzatorov, o zmiuvne
dohodnute] hodnote Uéinnika tg @, maximalnu rezervovani
kapacitu a rezervovany kapacitu, resp. ampericki hodnotu
hlavnéha istiéa pred elektromerom)

Dodavka a meranie elektriny

Dodavka elektriny je spinena prechadom elektriny 2 prislusne)
distribuénej sustavy cez uréené meradio do OM. Za dodané
mnoZstvo elektriny sa povaZujty hodnoty podfa Odajav, ktoré PDS
poskytule Dodévatelovi z uréeného meradla podia osobitnych
predpisov  upravujucich  podrobnosti - merania  elektnny  a
odovzdivania technickych udajov a podfa  Prevadzkového
poriadku PDS. Meranie mnoZstva odabratej elektriny uskutotfuje
prevadzkovatel distribuéne) sustavy uréenym meradiom v mieste
dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného
meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené uwdenym
meradlom s dialkovym odpoétom kaZdorogne k 31 decembru,
najneskdr do 30 dni po skonfeni roka Fyzickym odpoétom
urEeného meradla na odbernom mieste sa rozumie a) odpoiet
ureného meradla vykonany na zéklade vzajomne odsuhlaseného
stavu uréeného meradia medzi PDS a Odberatefom

Odpodtové obdobie uriule prislusny PDS. Ak PDS zmeni
odpottové obdobie pre OM, Dodavatel je oprévneny v sulade s
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touto zmenou upravit Zmluvu
Montaz alebo vymenu urfeného meradla zabezpeduje PDS
po spineni stanovenych technickych podmienck na meranie
elektriny. Druh, pocet, velkost a urniestnenie uréeneho meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS
Odberatel elektriny je povinny umozmt PDS alebo poverene;
osobe montaz wéeneho meradla a nevyhnutny pristup k
uréenému meradlu s ciefom prevadzkove] kontroly, udrZby,
odpoftu alebo demontdZe a zaroveh je povinny umoznit PDS
kontrolu odbermeho elektrického zariadenia OM Odberatels
Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, ze nemoZno
uréif mna2stvo odobrate) alebo dodanej elektriny, alebo 2 iného
dovodu nemoino wrEit mnolstve odobrate) elektriny (znicenie
ureného meradia), toto mnoZstvo sa urdi podla vysky spotreby v
predchadzajucom porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych
mesiacoch predchadzajiceho kalendarneho roka z dévodu
porovnatefnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v
ktorom bola spotreba merana spravne
PDS je povinny pisomne infarmovat Odberatefa o termine
planovanej vymeny uréenéha meradla najmenej 15 dni vopred;
to neplati, ak Odberatel sUhlasi s neskorsim oznamenim terminu
plédnovane) vymeny uréeného meradla. Pri neplanovane) vymene
uréeného meradla bezodkiadne oznami QOdberatelovi termin
vymeny uréeného meradia. PDS pri vymene urceného meradla
Jje povinny informavat Odberatela o stave odobratého mnoistva
elektriny, a zaroveq je povinny oznamif stav urfeného meradla
pred vymenou a stav nového urceného meradla po wymene
Ak sa Odberatel nezuéastni vymeny uréeného meradla, je
POS powinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave
urCeného meradla pred vymenou a stave noveho urleneho
meradla po vymene a uskladnit demontovane urfené meradlo
najmenej 60 dni z dévedu umoznenia kontroly stavu uréengho
meradla Odberateform.
Dévody vymeny uréeného meradia mdZu byt najma:
6.1 vymena urieneho meradla pred skoncenim platnosti
overenia;
6.2 vymena uréeneho meradla pri poZiadavke na preskisanie
uréeného meradla,
6.3. vyrnena ureného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradie,
Podrobnaosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju
a su bhisie upravené prevadzkovym poriadkom PDS, resp
technickymi podmienkarmi PDS.
Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania Udajov
urCenym meradlom alebo zisti na urlenom meradle chybu,
mole poZiadat prostrednictvom Dadavatela o jeho preskosanie
u prisludného PDS. Prisludny PDS je povinny do 30 dni od
dorudenia pisomnej Ziadosti zabezpelit preskusanie uréeného
meradla. Dodavatel je povinny Odberatels o vysledku skodky
pisomne informovat bezodkladne po obdizani jej vysledku
Prislusny PDS je povinny pocas preskusavania uréeného meradla
zabezpetit nahradné urfené meradlo. Ak sa zisti chyba urceneho
meradla, ktora presashuje chybu povolend podfa osobitného
predpisu, naklady spojené s preskisanim a vymenou uhradi
prisluény PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby,
ktoré presahujt chybu povolenu podla osobitného predpisy,
uhradi naklady spajené s preskiSanim a vymenou ten, kto o
preskusanie a vymenu poZiadal
ladost o preskOSanie spravnosti merania wiceného meradla
nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v lehote splatnost
preddavkové platby alebo fakturu za odobratd elektrinu
Ak Odberatel neumozni pristup k uicenemu meradiu na Ucely
odpoétu dodane) elektriny, spotreba elektriny sa uréi spasobom
stanovenom v prevadzkovom poriadku prisludného PDS

VII. Obmedzenie a preruienie

1

Distriblcia elektriny do OM Odberalefa mbze byl preruiena
alebo obmedzend v pripadoch a za podmienck stanovenych v
zakone o energetike a v suvisiacich predpisoch

V pripade planovaného obmedzenia alebo preruienia distribicie
elektriny je PDS v sulade so zakonom o energetike, ako a)
prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamif Dodavatefov
15 dni vopred zafiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia
alebo prerudenia distribiicie elektriny. Dodavatel bez zbytoéného
odkladu o uvedene) skutocnosti informuje Odberatels, a to
pisomne v papierovej podobe alebo v elektronicke; podobe na
adresu Odberatela

VIil. Neopravneny odber a nahrada Skody

1

Na ucely OF je neopravnenym odberom elektriny odber:

11 bez uzatvorenej Zmluvy.

111 0 pripojeni do distribuf nej sustavy alebo v rozpore s
touto zmiuvou,
11.2 o dodavke elektriny aleba zdruZzene) dodavke elektriny,

1.2, bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v
dasledku neopravneného zésahu Odberatela nezaznamenava
alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,

1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnene) manipulaci a ktoré
nezaznamendva alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo wiéenym meradlom, ktoré nebolo
namontované POS,;

1.4. ak Odberatel zabranil preruseniu distriblcie elektriny
alebo ak po predchadzajice) vyzve PDS neumoZnil preruseme
distribucie elektiiny vykonane na zaklade ziadost Dodavatels,
s ktorym ma uzatvorenu Zmluvu o zdruZene) dodavke
elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povaiuje odo
dina, ked’ Odberatel zabirdnil prerueniu distribicie elektring
alebo neumoinil prerudenie dodavky elektriny,

1.5. 3k Odberatel nedodr zal obmedzenia urcené Dodavatefom

yhlgska
292/2012 Z. 2z, ktorou sa ustanovuje spdsab

Ministerstva hospodarstva Slovenskej republky ¢
vypoctu Skody

spasobene) neopravnenym odberom elektriny.

elektriny, prevadzkovatelom prenosove) sustavy alebo POS

QOdberatel je povinny nahradit Skodu sposabenu neopravnenym
odberom elektniny a naklady s tym slwisiace osobe, ktorej
ikoda vznikla Pri neopravnenom odbere sa vyika Skody
sposobena neopravnenym odberom  elektriny  wiéi  podia
osobitného predpisu? Ak Odberatel neuhradi Skodu spasabeny
neopravnenym odberom elektriny v uréene) lehote splatnosti,
bude sa takéto konanie Odberatela povaZovaf za podstatné
porusenie Zmluvy a Dodévatel ma v takom pripade pravo
odstupit od Zmiuvy

IX. Dodévatel 4ol ind

1

Dadévka posledne) inStancie sa zacina dhom nasledujicim po
dni, ked dodavatel elektriny stratil spasobilost dodavat elektrinu
3 bola doda fovi elektriny ine) indtancie cznamend tato
skutoénost.

. Dodévka posledne] indtancie trva napviac tri mesiace. Odberatel

elektriny uhradi dodavatefovi posledne) indtancie cenu za
dadavku elektriny podfa cenoveho rozhadnutia vydaného tradom
pre dodavatela posledne) inStancie. Dodavka posledne) inStancie
sa mbze ukonéit skér v pripade, e Odberatel uzatvori zmiuvu
s novyn dodavatelom elektriny, ktorym moze byt a) dodavatel
posledne) nstancie

. Ak dodavatel elektriny stratil sposabilost dodavat elektrinu

QOdberateforn, zmluva zanika diom, ked dodavatel elektriny stratil

sposobilost dodavat elektiinu.

Prevadzkovatel distribucne; sustavy najneskGr 15 dni pred

uplynutim vypovedne) lehoty zmluvy o pristupe do distribucne)

sustavy a distabicn elektony alebo bezprostredne po tom, ako

sa dozvie, fe dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat

elektrinu, oznami Odberatelovi

4.1 dep, od ktorého sa zadina dodavka elektriny dodavatefom
poslednej inStancie,

4.2 dovod zatatia dodavky elektriny dodavatefomn posledne|
instancie;

4.3 7anik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil
spasobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom posledne)
inStancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodavatelovi posledne) indtancie

“Myhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi & 275/2012 Z. z,
ktorou sa ustanovujl Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie
elektriny a dodavky elektrniny
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Reklamatné konanie
Reklamacia je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha naymé zodpovednosti Dodavatela
7a nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v
£sse uplatnenia reklamacie a zaroveft Odberatel poZaduje od
Dodavatela napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie
dodavky a distribucie elektriny do OM Odberatela (dalej len aka
Lsluzby") Ucelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby bol
odstranené zistené nedostatky.

Odberatefl elektriny ma pravo reklamovat najma

21, kvalitu poskytnute) sluzby,

2 2. odpocet uriéenéhe meradla,

2 3 fakturaciu poskytnute) siuzby,

2.4, preruienie alebo obmedzenie sluzieb alebo ine zistene chyby
sOvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len
Lpredmet reklamacie”)

Odberatel elektriny méze reklamaciv uplatnit

3.1 pisomnne u Dodavatela na korespondencne) adrese: Miynska

31,042 91 Kodice;

3 2. elektronicky na e-mailovej adrese: info@vse.sk;

3 3 osobne na zakaznickych centrach Dodavatela, pricom o

podani reklamacie musi byt vyhotoveny zdznam,

34 telefonicky na Linke VSE- 0850123 333

Padanie, ktorym Qdberatel uplatni svoje pravo na reklamaciv,

musi &itatelne obsahovat:

4.1. identifikaciu Odberatela

411 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

412 trvalé bydlisko, wiatane PSC aleba sidlo a 1CO;

4.1.3. zdkaznicke islo resp. Cislo Zmluvy,

. presny popis reklamovane) skutoZnosti s adavodnenim
reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsim:
podstatnymi skutocnostami daleZitymi pre posudenie
reklamacie;

4.3, dentifikaéne udaje tykajuce sa predmetu reklamacie;

4 4. identifikatné Udaje reklamovane) faktury, spolu s variabilnym

symbiolom, ktore) sa tyka (pokial je reklamovana faktura),

4.5, zoznam Eisel odbernych miest, ktorych sa reklamacia tyka

(pokial ide o reklamaciu, ktara sa tyka konkrétnych
odbernych miest);

4.6 zoznam Zisel elektromerov, ktorych sa reklamacia tyka a

zistené stavy na meradlach (pokial je reklamované meranie),

4.7. podpis Odberatela alebo osoby opravnene) konat za

Odberateld, ak nejde o reklamaciv prostrednictvom
elektronicke) komunikacie,

Ak reklamacia necbsahuje vySsie uvedené naleiitosti a Dodavatel
newvie identifikovat Odberatels, je povinny ho vyzvat na doplnenie
reklamacie o potrebné Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt
kratiia ako 10 dni od dorutenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu
nedoplni, bude sa povaZovat za neopravneny. Ak Odberatel
reklamaciu doplni, predizuje sa lehota na vybavenie reklamacie o
dobu, kym Odberatel poskytne potrebneé informacie
Ak Odberatel pofas riedenia reklamacie Dodavatelom oznami
Dodavatelovi nové skutocnoasti, tieto novo uplatiovane naroky
bud( povatovaneé za novii reklamaciu
Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dodavatela sa
povaiuje za reklamaciu podany Dodavatelovi
Rekiamacia musi byl uplatnena bez zbytotného odkladu po
zisteni nedostatkov. 9. Za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje:
9.1 pri osobnom doruceni - datum peciatky o patvrdeni prijatia
reklamacie; 9.2 pri poStovych zasielkach - datum dorucenia
reklamdcie Dodévatefovi podls peliatky dodlej posty, 9.3. pn
doruceni elektronickou postou — ded uvedeny na e-mailovej
spiave; 9.4, pr telefonickom uplatneni — def telefonickéha
haveru

a4

N

. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi potwrdenie.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvem e-mailu, Dodavatel
dorudi potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit thned, musi sa dorudit bez
zbytoéného odkladu, najneskar viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potwidenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
darutoval, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnene
reklamacie inym spdsobom.

. Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v o najkratiom Ease.

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamacie, pokial osobitny predpis8 neustanovuie Inak
7a uplatnenie reklamacie sa povaZuje def prijatia pisomne
reklamacie Dodavatelom elektriny.

Dodavatel  elektriny vyda  preukazatelnym  spdsobom
Odberatefovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér
do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie

Podanie reklamacie alebo stainosti nema odkladny O€inok na
splatnost preddavkovych platieb alebo vylEtovace) faktury.

. Reklamaciou nie Je Ziadosl Odberatela o opravu formalnych

nalezitosti faktory (napr nespravne) postove; adresy, ktorl
Odberatel sposobil nedostatoénou sicinnosfou) a Zadost o
preskosanie meradla.

XI. Mimosidne rieSenie sporov

1

Odberatel je opravneny predioZit Uradu na mimosudne riesenie

spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutadnilo

reklamacné konenie @ Odberatel nesOhlasi s  vysledkom

reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia, moZnost obratit sa

na sud tym nie je dotknuta.

Nawrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sa dorudi na adresu

uradu. Bajkalska 27, P. O BOX 12, 820 07 Bratislava alebo

elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk

Navrh na zaCatie mimosudnehao riedenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicky aleba postovi adresu
Odberatela,

3z4



